Allgemeine Geschéftsbedingungen der Aurenz GmbH — Nur fur den kaufménnischen Geschéaftsverkehr

§ 1 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Aurenz GmbH

(1) Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten ausschlieBlich; entgegenstehende oder
von unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichende Bedingungen des Kunden er-
kennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdrtcklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.
Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegen-
stehender oder von unseren Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichender Bedingungen
des Kunden die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren.

(2) Unsere AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Annahme der Ware gelten unse-
re AGB als angenommen.

(3) Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniiber Unternehmern i.S.v.
§ 310 Abs. 1 BGB.

§ 2 Angebot, Angebotsunterlagen

(1) Alle Angebote von Aurenz sind freibleibend, sofern im Angebot nicht ausdrticklich etwas
anderes bestimmt ist.

(2) Geringfiigige technische und konstruktive handelsiibliche Anderungen vom Angebot bei
gleichwertiger Qualitat und Preis behalt sich Aurenz auch nach der Annahme des Angebotes
durch den Kunden vor.

(3) Die in Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen, Abbildungen und vergleichbaren
offentlichen Anpreisungen sowie im Internet enthaltenen Angaben uber Leistung, MaRe, Ge-
wicht und dergleichen sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich Vertragsin-
halt werden.

(4) Die Verkaufsangestellten von Aurenz sind nicht befugt, mindliche Nebenabreden oder Zu-
sicherungen zu geben, die Giber den Inhalt des schriftlichen Vertrages hinausgehen.

§ 3 Liefer- und Leistungsumfang bei Softwareprodukten

(1) Kauft oder mietet der Kunde ein Softwareprodukt, raumt Aurenz dem Kunden ein Nut-
zungsrecht an dem bezogenen Softwareprodukt (,,Software*) ein. Der Kunde hat im Rahmen
der Bestimmungen des Vertrages das nicht ausschliefliche und nicht Gbertragbare Recht zur
Nutzung der Software. Das Recht zur Nutzung der Software umfasst den Anspruch auf Liefe-
rung der Software sowie der Dokumentation (Beschreibung des Softwareproduktes, Pro-
gramm- bzw. Benutzerhandbuch). Der Kunde hat keinen Anspruch auf Uberlassung der Pro-
grammquellen.

(2) Der Kunde ist ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von Aurenz nicht berechtigt,
Softwareprodukte von Aurenz an Dritte zu vermieten oder in sonstiger Weise zur kommerziel-
len Nutzung zu uberlassen. Weiterhin ist es dem Kunden untersagt, mit den aus Softwarepro-
dukten von Aurenz erzielten Ergebnissen Dienstleistungen, gleich welcher Art, gegentiber Drit-
ten anzubieten oder zu erbringen.

§ 4 Zahlungsbedingungen, Preise

(1) Sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, sind Rechnungen innerhalb von
dreiRig Tagen nach Zugang einer Rechnung auf das darin angegebene Konto zur Zahlung fél-
lig. MaRgebend ist das Datum des Zahlungseingangs bei Aurenz. Ein Gewahrleistungseinbehalt
ist ausgeschlossen.

(2) MaRgebend sind die in der Auftragsbestatigung von Aurenz genannten Preise. Sollten bei
Vertragsabschluss keine Preise vereinbart worden sein, gelten die am Liefertag gultigen Preise
von Aurenz. Alle Preise verstehen sich zuztiglich der gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuer
und Versandkosten.

(3) Aufrechnungsanspriiche stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechts-
kraftig festgestellt, unbestritten oder von Aurenz anerkannt sind. Dem Kunden steht die Gel-
tendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus diesem Ver-
tragsverhaltnis zu.

(4) Fur jede nicht eingeldste bzw. zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde Aurenz die ihr
entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie der Kunde das kostenauslésende Er-
eignis zu vertreten hat.

§ 5 Lieferung, Lieferzeit

(1) Liefertermine sind unverbindlich, auBer sie wurden schriftlich ausdriicklich bindend verein-
bart.

(2) Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungs-
pflichten, so ist Aurenz berechtigt, den ihr insoweit entstehenden Schaden, einschlieBlich et-
waiger Mehraufwendungen, ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche oder Rechte blei-
ben vorbehalten.

(3) Soweit die Voraussetzungen von Abs. (2) vorliegen, geht die Gefahr eines zufalligen Unter-
gangs oder einer zufélligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden
Uber, in dem dieser in Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

(4) Hinsichtlich der Haftung von Aurenz im Fall des Lieferverzugs gilt § 8 Abs. (10) und (11)
entsprechend.

(5) Weitere gesetzliche Anspriiche und Rechte des Kunden bleiben vorbehalten.

§ 6 Gefahruibergang

Sofern sich aus der Auftragsbestéatigung von Aurenz nichts anderes ergibt, ist Lieferung ,,ab
Werk* vereinbart. Jegliche Beschadigungs- oder Zerstérungsgefahr geht sofort mit Meldung
der Versandbereitschaft an den Kunden uber, wenn der Warenversand auf Kundenwunsch
verzogert wird.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) Aurenz behalt sich das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren vor, bis der Kunde alle
gegenwartigen und zukiinftig entstehenden Forderungen aus der Geschaftsverbindung gezahlt
hat. In den Féllen des § 93 BGB bezieht sich der Eigentumsvorbehalt auf den durch den Ein-
bau entstehenden Miteigentumsanteil. Die nachfolgenden Vorschriften tber die VerauBRerung
gelten entsprechen. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungs-
verzug, sind wir berechtigt, die Kaufsache zuriickzunehmen. In der Zuriicknahme der Kaufsa-
che durch uns liegt ein Rucktritt vom Vertrag. Wir sind nach Riicknahme der Kaufsache zu de-
ren Verwertung befugt, der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kunden — abzii-
glich angemessener Verwertungskosten — anzurechnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Waren pfleglich zu behandeln.

(3) Der Kunde darf den Liefergegenstand und die an seine Stelle tretenden Forderungen we-
der verpfanden bzw. zur Sicherung tbereignen noch abtreten.

(4) Der Kunde ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschaftsgang weiterzu-
verkaufen; dabei tritt er Aurenz jedoch bereits jetzt alle Forderungen aus der Weiterverauf3e-
rung oder aus sonstigen Rechtsgriinden (insbes. aus Versicherungen oder unerlaubten Hand-
lungen) in Hohe des mit Aurenz vereinbarten Faktura-Endbetrages (incl. Umsatzsteuer) ab.

Zur Einziehung dieser Forderungen bleibt der Kunde auch nach der Abtretung befugt, wobei
die Befugnis von Aurenz, die Forderung selbst einzuziehen, unberihrt bleibt. Die Einzugser-
machtigung kann von Aurenz im Falle von Vertragsverletzungen (insbes. Zahlungsverzug)
durch den Kunden widerrufen werden; im Falle von Vertragsverletzungen ist Aurenz ferner be-
rechtigt, jede WeiterverauRerung oder Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Gegenstande zu untersagen.

(5) Kommt der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nicht
nach, ist er in Zahlungsverzug, ist ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt
oder liegt eine Zahlungseinstellung vor, hat der Kunde Aurenz auf Verlangen die abgetretenen
Forderungen und die Schuldner bekannt zu geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben zu
machen, die dazu gehorigen Unterlagen auszuhéndigen und dem Schuldner (Dritten) die Ab-
tretung mit zu teilen.

(6) Aurenz wird die ihr zu stehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden insoweit freige-
ben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

§ 8 Mangelhaftung

(1) Es ist dem Kunden bekannt, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Soft-
ware so zu erstellen, dass sie selbst und in allen Anwendungen und Kombinationen mit ande-
ren Softwareprodukten fehlerfrei arbeitet. Fehler in Programmen kodnnen daher nicht ausge-
schlossen werden.

(2) Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschul-
deten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemal nachgekommen ist.

(3) Soweit ein nicht unerheblicher Mangel der Kaufsache vorliegt, ist Aurenz nach ihrer Wahl
zur Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder zur Lieferung einer neuen mangel-
freien Sache berechtigt. Sollte eine der beiden oder beide Arten der Nacherfillung unméglich
oder unverhaltnismagig sein, ist Aurenz berechtigt, sie zu verweigern.

Aurenz hat das Recht, im Rahmen ihrer Gewahrleistungsverpflichtung fehlerhafte Hard- und
Software bis zu zweimal zu reparieren oder auszutauschen. In dem hierfur erforderlichen Um-
fang wird der Kunde vor dem Austausch Softwareprogramme, Anderungen und Anbauten ent-
fernen und Aurenz die erforderliche Zeit und Gelegenheit zur Durchfihrung der Nachbes-
serungsarbeiten einrdumen.

(4) Ein Mangel liegt nicht vor, wenn ein Softwareprodukt von Aurenz mit Softwarekomponen-
ten anderer Hersteller nicht kompatibel ist, sofern schriftlich nichts Abweichendes mit Aurenz
vereinbart ist. Dem Kunden ist bekannt, dass die von Aurenz angebotenen Softwareprodukte
zum Teil mit einem sog. Dongle kopiergeschutzt sind.

(5) Die mit Hilfe der Telefonie-Softwareprodukte von Aurenz erstellten Auswertungen und Sta-
tistiken basieren auf den durch die Telefonanlage Ubermittelten Verbindungsdaten. Bei ver-
schiedenen Telefonanlagen wurde bei Tests festgestellt, dass teilweise unzureichendes Da-
tenmaterial geliefert wird. Dies kann insbesondere durch das Verwenden von nicht durch Au-
renz frei gegebenen Telefonanlagen bzw. durch technische Anderungen der Telefonanlagen
(z.B. Releasewechsel, Hardwareaustausch) verursacht werden. Eine Gewahrleistung und Haf-
tung fiir die Vollstandigkeit, Aktualitdt und Richtigkeit der Auswertungen und Statistiken, die
auf den durch die vom Lizenznehmer verwendete Telefonanlage Ubermittelten Verbindungsda-
ten basieren, wird daher ausgeschlossen. Detaillierte Angaben zu verschiedenen Tele-
fonanlagen koénnen unter Tel.-Nr. +49 (0) 7021 7388833 bzw. per E-Mail unter sup-
port@aurenz.de erfragt werden.

(6) Im Falle eines Defektes oder Ausfalls des Softwareprodukts WebFox kann es vorkommen,
dass das Internet beim Kunden vollstandig ausfallt und ein Zugang zum Internet bei dem Kun-
den zeitweilig nicht mehr moglich ist. Der Kunde wird daher darauf hingewiesen, dass er,
moglichst bereits vor der Installation von WebFox, geeignete technische Vorkehrungen treffen
sollte, die fir den Fall eines Internetausfalls einen schnellen Wiederzugang zum Internet er-
madglichen (z.B. Ermdglichung des Zugriffs auf einen anderen Proxy, etc.). Fir Schaden, gleich
welcher Art, die durch einen Internetausfall beim Kunden oder bei Dritten entstehen, haftet
Aurenz nicht; eine solche Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn der Schaden auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung von Aurenz oder einer vorséatzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsge-
hilfen von Aurenz beruht.

(7) Ist die in Abs. (3) genannte Nacherfullung unmdglich oder schlagt sie fehl, steht dem Kun-
den das Wahlrecht zu, entweder den Kaufpreis entsprechend herab zu setzen (Minderung) o-
der vom Vertrag nach den gesetzlichen Vorschriften zuriickzutreten (Rucktritt). Bei einer nur
geringfiigigen Vertragwidrigkeit, insbesondere bei nur geringfiigigen Mangeln, steht dem Kun-
den jedoch kein Rucktrittsrecht zu. Wéahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels
nach gescheiterter Nacherfiillung den Ricktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Scha-
densersatz wegen des Mangels zu.

(8) Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwen-
dungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen,
soweit die Aufwendungen sich erhdhen, weil die von Aurenz gelieferte Ware nachtréglich an
einen anderen Ort als den Erfullungsort verbracht wurde.

(9) Aurenz haftet unbeschrankt fur Rechtsméngel und fiir das Fehlen von vereinbarten Be-
schaffenheitsgarantien.

(10) Aurenz haftet fur Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit von Aurenz, einschlieBlich von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit ihrer gesetzli-
chen Vertreter und Erfillungsgehilfen beruhen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sofern
Aurenz schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht verletzt, haftet Aurenz ebenfalls nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Eine wesentliche Vertragspflicht liegt vor, wenn sich die Pflicht-
verletzung auf eine Pflicht bezieht, auf deren Erfullung der Kunde vertraut hat und auch ver-
trauen durfte.

(11) Die Schadensersatzhaftung von Aurenz nach Abs. (10) ist auf den vertragstypischen
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung bei Vertragsabschluss aufgrund der zu diesem Zeit-
punkt bekannten Umstande gerechnet werden musste. Die Schadensersatzhaftung ist in je-
dem Fall auf das Funffache des jeweiligen Lieferpreises fuir das bezogene Softwareprodukt be-
grenzt.

(12) Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen ist die Haftung von Aurenz ausgeschlossen, so-
weit es sich hierbei nicht um Aurenz zurechenbare Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit oder einer wesentlichen vertraglichen Pflicht handelt. Bei Verlet-
zung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftungsbeschrankung nach Abs. (11) entspre-
chend heran zu ziehen.

(13) Fur Schaden, die durch das Softwareprodukt nicht verursacht wurden, sondern die auf
Grund anderweitiger Systemstérungen der Computeranlage beim Kunden unmittelbar oder
mittelbar eintreten, insbesondere fir hierauf beruhende Datenverluste und entgangenen Ge-
winn haftet Aurenz nicht. Gleiches gilt fur Schéaden, die auf mangelhafte, unsachgeméfie Be-
dienung des Softwareprodukts oder unbefugte Programménderungen durch den Kunden zu-
riick zu fuhren sind und wenn entgegen den Hinweisen und Empfehlungen im Benutzerhand-
buch gehandelt wurde; der Kunde trégt die Beweislast dafur, dass Schaden nicht auf mangel-
hafte, unsachgeméRe Bedienung des Softwareprodukts oder unbefugte Programménderungen
durch ihn zuriick zu fuhren sind und dass nicht entgegen den Hinweisen und Empfehlungen im
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Benutzerhandbuch gehandelt wurde. Aurenz Gbernimmt weiterhin keine Gewabhr fir natirliche
Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, chemische,
elektrochemische oder elektrische Einflisse (sofern sie nicht von Aurenz zu vertreten sind),
unsachgemaRe und ohne vorherige Genehmigung durch Aurenz erfolgte Anderungen oder In-
standsetzungsarbeiten seitens des Kunden oder Dritter.

(14) Der Kunde hat vor der Installation eines von Aurenz erworbenen Softwareproduktes eine
aktuelle Datensicherung vorzunehmen. Weiterhin hat der Kunde fir eine fortlaufende, gefahr-
entsprechende Datensicherung nach der Installation Sorge zu tragen. Die Datensicherung ist
auch vor dem Aufspielen von Updates und Upgrades und vor Durchfiihrung von Wartungsar-
beiten durchzuftihren. Aurenz haftet nicht fiir Schaden, die durch Fehlen einer brauchbaren
Datensicherung entstehen kdnnen.

Die Haftung von Aurenz bei Datenverlust wird auf den Ersatz des typischen Wiederherstel-
lungsaufwandes beschréankt, der auch bei regelmaRiger gefahrentsprechender Datensicherung
eingetreten ware.

(15) Die Haftung von Aurenz wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit bleibt unberihrt. Dies gilt auch fiir die zwingende Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

(16) Anspriiche aus Herstellerregress bleiben unberthrt.

(17) Soweit nicht vorstehend etwas Abweichendes geregelt ist, ist die Haftung von Aurenz
ausgeschlossen.

(18) Die Mangelanspriiche verjéhren in einem Jahr ab Ablieferung der Ware.

(19) Fur Updates und Upgrades sowie fiir im Zusammenhang mit dem Download bzw. einer
nachfolgenden Installation von Softwareprogrammen von Aurenz beim Kunden auftretende
Mangel und Schaden gelten die vorstehenden Absétze entsprechend.

(20) Leistungen von Aurenz im Rahmen der Gewahrleistung (z.B. das Zurverfiigungstellen von
Patches, Updates, Releases, Upgrades, etc.) fuhren weder zu einer Verlangerung noch zu ei-
nem Neubeginn der Gewahrleistungsfrist.

§ 9 Gesamthaftung

(1) Eine weitergehende Haftung auf Schadensersatz als in § 8 vorgesehen ist — ohne Riicksicht
auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs — ausgeschlossen. Dies gilt insbesonde-
re fur Schadensersatzanspriiche aus Verschulden bei Vertragsabschluss, wegen sonstiger
Pflichtverletzungen oder wegen deliktischer Anspriiche auf Ersatz von Sachschaden gemafl
§ 823 BGB.

(2) Die Begrenzung nach Abs. (1) gilt auch, soweit der Kunde Ersatz nutzloser Aufwendungen
anstelle eines Anspruchs auf Schadensersatz statt der Leistung verlangt.

(3) Soweit die Schadensersatzhaftung Aurenz gegeniiber ausgeschlossen oder eingeschrankt
ist, gilt dies auch im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung der Angestellten, Ar-
beitnehmer, Mitarbeiter, gesetzlichen Vertreter und Erfillungsgehilfen von Aurenz.

§ 10 Hohere Gewalt

(1) Fur Ereignisse hoherer Gewalt, die Aurenz die vertragliche Leistung erschweren, die ord-
nungsgemale Durchfiihrung des Vertrages zeitweilig behindern oder unmdéglich machen, haf-
tet Aurenz nicht. Als hohere Gewalt gelten alle vom Willen und Einfluss der Vertragsparteien
unabhéangigen Umsténde wie Naturkatastrophen, RegierungsmaBnahmen, Behordenentschei-
dungen, Blockaden, Krieg und andere militarische Konflikte, Mobilmachung, innere Unruhen,
Terroranschlage, Streik, Aussperrung und andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme, Embargo
oder sonstige Umsténde, die unvorhersehbar, schwerwiegend und durch die Vertragsparteien
unverschuldet sind und nach Abschluss dieses Vertrages eintreten.

(2) Soweit eine der Vertragsparteien durch hthere Gewalt an der Erfillung ihrer vertraglichen
Verpflichtungen gehindert wird, gilt dies nicht als Vertragsversto3. Die im Vertrag oder auf-
grund des Vertrages festgelegten Fristen werden entsprechend der Dauer des Hindernisses
angemessen verlangert. Gleiches gilt, soweit Aurenz auf die Vorleistung Dritter angewiesen ist,
und sich diese aufgrund hoherer Gewalt verzogert.

8 11 Auftragsdatenverarbeitung gem. § 11 BDSG

Soweit Aurenz bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen (z.B. bei der Erbringung von
Supportleistungen) mit personenbezogenen Daten des Kunden in Kontakt kommt und Au-
renz diese im Auftrag des Kunden erhebt, verarbeitet oder nutzt, ist der Kunde gem. § 11
BDSG verpflichtet, zuvor einen schriftlichen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit Aurenz
zu schlieRen, welcher die in § 11 Abs. 2 BDSG vorgeschriebenen Mindestinhalte regeln
muss.

§ 12 Vertraulichkeit

Aurenz und der Kunde verpflichten sich gegenseitig, alle Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
der anderen Seite unbefristet geheim zu halten und nicht an Dritte weiter zu geben oder in ir-
gendeiner Weise zu verwerten. Alle Informationen in jedweder Form, die der andere Ver-
tragspartner auf Grund der Geschéftsbeziehung erhalt, darf dieser nur im Rahmen des jeweili-
gen Vertragszweckes nutzen.

§ 13 Schlussbestimmungen

(1) Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist der Geschéftssitz von Aurenz Erfullungsort.

(2) Der Kunde kann seine Rechte aus einer Geschaftsbeziehung mit Aurenz nur mit schriftli-
cher Einwilligung von Aurenz abtreten.

(3) Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist der Geschéftssitz von Aurenz Gerichtsstand. Aurenz ist
jedoch berechtigt, den Kunden auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.

(4) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist aus-
geschlossen.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlielich dieser Allge-
meinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so berihrt
dies die Giltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. Vielmehr tritt an die Stelle der nichtigen
Bestimmungen dasjenige, was dem gewollten Zweck am néchsten kommt.
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