


Mit der iQueue pro UC-Analytics stehen lhnen umfassende Analysen
Ihrer Unternehmenskommunikation Uber die STARFACE Kommunikations-
plattform zur Verfiigung.

Ubersichtliche und einfach zu verstehende Dashboards bieten Ihnen einen
Einblick in die verschiedensten Aspekte lhrer Kommunikation: ob Analysen
zu den Themen Erreichbarkeit und Servicelevel, Wartezeiten und Auslastung
der iQueues, Auslastung der SIP Trunk oder Prognosen zum
zuklinftigen Gesprachsaufkommen - die UC-Analytics liefert das passende
Dashboard dazu. Nutzen Sie diesen Einblick in lhre
Unternehmenskommunikation und optimieren Sie den Einsatz Ihrer STARFACE
und somit die Erreichbarkeit durch bedarfsgerechte Planung von Ressourcen
und Personal. Darliber hinaus ermoglicht das inkludierte Call Accounting das
Verrechnen von Gesprachskosten, Arbeitszeitkosten, Geratekosten und Kosten
fiir Serviceleistungen.
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Neues Widget aus Vorlage
01, Wie vieke Anrufee wurden angenommen oder gingen verloren

02. Wie lange wartete der Kunde

03, Wie hoch ist das Gesprichsaufkommen

04, Wie viel Zeit verbringt der Mitarbeter am Telefon

05. Von wem wurde die Sammelgruppe intern angerufen

06. Wie war die Vertellung der Anufe Innerhalb der Gruppe

07. Aus welchen Gruppen wurde auf diese abgeworfen

08. Far wekche Gruppen hat ein Agent Annufee beantwortet und wie oft wurde er diekt angerufen

09. Wie vieke Anrufe wairden aus Abwur, von intem und von extern von des auszuwertenden GFUppe angeno...
10. Wie oft musste ein Kunde anrufen bls 2 Anrufannahme und wie viele Kontakte kamen nicht zustande
11. Wie ist die Ausiastung meines SIP Anschhusses.

12. Wie hoch sind die Kosten for Telefonie

13, Wie wiirden sich die Kosten bei anderen Netzanbietern darstefien

20. Queve Auswestungen

L+ 4+ + 4+ 4+ + 4+ + +++

Queue Reporting

21. Explorer fir Sammelgruppen

22. Explorer i Nebenstellen

Alles zur Performance von Sammelgruppen - Details

Alles zur Performance von Sammelgruppen - Service Qualitst

Wiidget auf Dashboard legen

Die UC-Analytics bereitet die Daten so auf, dass sie einfach zu verstehen sind. Dabei
werden komplette Call-Szenarien als solches betrachtet und ausgewertet.

Verwenden Sie vorkonfigurierte Dashboards oder erstellen Sie eigene Dashboards aus
individuellen Widgets. Wahlen Sie dazu aus einem Repository mit den verschiedensten
Widgets, gruppiert nach bestimmten Themen, das passende aus und stellen Sie Ihr
eigenes Dashboard zusammen. Ein erklarender Text zu jeder Auswertung hilft Ihnen
dabei die Zahlweise zu verstehen.



iQueue Auswertungen

Servicequalitit

Ubersicht

Warteschieifenbelegung

Anzahi Anrufer

* Service Qualitat der iQueues
* Durchschnittliche Wartezeiten
* Maximale Wartezeiten

* Entwicklung der Wartezeiten
* Anzahl Anruferin der iQueue
* Anzahl Agenten in der iQueue

Beispiel: Login-Zeiten der Agenten

Anzahl Agenten

Predictive Analytics

Historische Daten: Tages-/Wochen und
Monatsverlauf

Anrufaufkommen

Angenommen und verlorene Anrufe
Anrufverteilung in der iQueue

Kundenkontakt Analyse

Kundent bersicht

Kundenkontaktanalyse - Entwicklung
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* Service Qualitat von Sammelgruppen

* Anrufaufkommen

* Angenommene und verlorene Anrufe
inkl. Rickrufe

* Klingeldauer

* Wartezeiten gesamt

Beispiel: Auslastung SIP-Trunk
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Auslastung der Gruppen
Gehende Anrufe, Direktanrufe
Gesprachsaufkommen

Trend Analyse

Anzahl erfolgreicher Kontakte
SIP-Trunk Auslastung



iQueue pro

Immer auf der sicheren Seite mit der integrierten Alarmierung bei
definierten Telefonie-Ereignissen. Lassen Sie sich bei ungewéhnlichem
Anrufaufkommen wie z.B. Anrufe zu bestimmten Regionen oder bei
Anrufen aulerhalb der Geschaftszeiten eine Alarmmeldung
generieren. Somit kdnnen Sie schnell GegenmalRnahmen ergreifen um
groBeren Schaden vorzubeugen und werden nicht bei der nachsten
Abrechnung Ihres Providers bdse liberrascht.

aurenz GmbH - lhre zuverldssigen Spezialisten fiir UC-Analysen und Call
Accounting.

Seit Uber 30 Jahren arbeiten wir mit renommierten Vertriebspartnern
weltweit zusammen. Die aurenz GmbH mit Sitz in Kirchheim unter Teck
i ) ) bietet datenschutzkonforme Losungen zu Call Accounting und zur Analyse
: E|nzglverblndungsnachwelse der Erreichbarkeit, um die Unternehmenskommunikation zu optimieren.
* Detail- und Summenauswertungen Mit der Erfahrung aus (iber 30.000 Installationen im Bereich Unified
* Kostenstellenrechnungen Communications kénnen Sie auf einen vorbildlichen Service fir
* Abrechnungen von Mandanten reibungslose Installationen zuriickgreifen. Einfach und schnell in jedes

) Abrthnung von Dlenst-, Prlvat'-, PrOJeIftfgfas‘,‘pracljen Angebot integriert, bieten lhnen die Losungen von aurenz einen weiteren
* Mobilfunk Rechnungsimport mit Plausibilitatsprifung wertvollen Mehrwert fiir Ihre UC-Anlage

* Frei definierbare Netzanbietertarife

. Abr.echnung von Geratekos’Een und Serwcelelstun.gen Wir beraten Sie gerne: +49(0)7021/73888-0
* Frei gestaltbare Formulare (iber den Formular-Editor

* LDAP Anbindung

Interne Kostenverrechnung von UC-Diensten. Machen Sie |hre ITK-
Abteilung zum Profit Center:

SOFTWARE & CONSULTING

aurenz GmbH | Hans-Bockler-Str, 29 | D-73230 Kirchheim unter Teck | Tel.: +49 (0) 7021 73888-0 | info@aurenz.de | www.aurenz.de
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