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Vorwort

Swyx Analytics ( ehemals Swyx Edition) ist eine von der aurenz GmbH entwickelte
Software zur Analyse von Kommunikationsdaten und kann direkt auf dem
SwyxWare/NetPhone-Server oder einem anderen Windows-System bereitgestellt werden.
Swyx Analytics arbeitet ausschlief3lich mit den Systemen SwyxWare der Swyx Solutions
GmbH oder ONPA (NetPhone) der Deutschen Telekom GmbH zusammen. Im Folgenden
wird im Dokument nur SwyxWare erwéahnt, dies ist grundsatzlich gleichbedeutend mit
NetPhone.

Das Telefonsystem SwyxWare ermdglicht den Abruf von Gespréachsinformationen und
Gebiihrendaten zur Ubermittlung an die Software Swyx Analytics an. Der Datenaustausch
erfolgt Uber auf dem SwyxWare-Server generierte Textdateien (empfohlen) oder alternativ
per Anbindung an die SQL-Datenbank der SwyxWare.

Die in diesem Dokument beschriebenen Anleitungen beziehen sich auf SwyxWare ab der
Version v11.x und Swyx Analytics (ehemals Swyx Edition) ab Version 11.x.

Es wird die empfohlene Anbindung per Verzeichnis beschrieben wie auch weitere notige
Einstellungen an der SwyxWare wie auch in Swyx Analytics.

Zur Anbindung der SwyxWare SQL-Datenbank finden Sie eine separate Anleitung online
unter www.aurenz.de wie auch auf dem Installationsmedium.

Wird die Software "Swyx Analytics" auf dem SwyxWare-Server installiert, kann die
Datenuibertragung direkt bzw. lokal erfolgen. Wird Swyx Analytics auf einem anderen
Windows-System bereitgestellt, erfolgt der Zugriff Gber eine manuell zu konfigurierende
Netzwerkfreigabe (Achtung: Dienste-Benutzerkonten bendétigen ausreichenden Zugriff!).

Achtung: Vor der Installation von UC Analytics (bzw. vor der Anbindung an die

SwyxWare) missen Einstellungen in SwyxWare vorgenommen werden. Dies beeinflusst
die Datenspeicherung und kann im Nachgang nicht mehr gedndert werden.
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Verwendete und bendétigte Software

Zur Ubersicht der verschiedenen Software-Losungen und Varianten hier eine kurze
Erklarung:

Swyx / SwyxWare Unified Communication-Server des Herstellers Swyx

Swyx Analytics (ehemals "Swyx

Edition”) Analyse Tool der Firma aurenz fur SwyxWare

Octopus NetPhone (ONPA) von der Deutschen Telekom vermarktete SwyxWare

Analyse Tool der Firma aurenz fir die Octopus NetPhone

ONPA Aurenz Analyse-Tool (ONPA)

Ubersicht Ablauf

1. Vorbereitung Swyxware

1. Aktivieren der Einzelverbindungsinformationen

2. Anpassung evt. vorhandener Rufnummern-Ersetzung
2. Installation Swyx Analytics

1. Grund-Installation

2. Einrichtung der Datenquelle

3. Einrichtung Sammelgruppen (vor erstem Datenabruf)

Vorbereitung des SwyxWare®-Servers
Die hier beschriebenen Einstellungen sind als Hilfestellung gedacht und kénnen von der

tatsachlichen Konfiguration abweichen. Mit diesen Einstellungen funktioniert die
Anbindung zwischen SwyxWare ab Version 11.x und dem Swyx Analytics 11.x.

Einstellung der Einzelverbindungsinformationen

Hinweis: Die Einzelverbindungsinformationen sind notig, da diese die Datenbasis fur die
Analyse darstellen.

Starten Sie die SwyxWare Administration.

o Markieren Sie den SwyxServer und 6ffnen das Dialogfenster ,Eigenschaften" Gber die
rechte Maustaste.
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_ Console Root

- SwyxServer SrvSwyx.aurenz.local
v E’ SwyxWare Administration WY WY

4 SwyxServer!

Alle Aufgaben >
. Dienste (Lakaly

11.50.12166 de-DE
Ansicht > 12887-3
Meues Fenster hier 6ffnen Essential

SwyxProfessional

Loschen
Altualisieren Active
Eigenschaften k No
No

Hilfe No

Licensed Users: 25

Licensed channels: 14

Licensed Phones: o

Licensed Feature Pack for SIP-Phones: o

Mail server: smtp.aurenz.local

Voicemail originating address: Netphone@aurenz.local

Call Detail Records: Enabled

File: C:\ProgramData\T-Com\CDR\cdr.bxt
Used database space: 185728 KB

Maximal size of the database: 10485760 KB

Size of all SwyxWare user files: 86503 KB

Size of all SwyxWare System files: 56010 KB

Operating System:

Properties... | Users... ‘ Groups... | Trunks...

Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard (6.3.9600.0 )

Active calls...

< >

Offnet die Eigenschaften des aktuellen Objeks,

Wahlen Sie die Kartei ,Einzelverbindungsinformationen”
("Call Detail Records") aus. Aktivieren Sie die
Gesprachsdatenerfassung und passen Sie den Pfad und
Dateinamen ggf. an.

Zur Dateigrof3e empfehlen wir einen limitierten Wert
zwischen 1000 bis 5000 Kilobyte. Wird die festgelegte
GroRe Uberschritten, so wird eine neue Datei angelegt.
Bei einer Anbindung tiber SQL-Server tragen Sie hier bitte
die Verbindungsinformationen zum Datenbank-Server ein
(siehe separates Dokument "Datenaufnahme per SQL-
Anbindung Swyx / NetPhone")

Unter "Externe Nummern" stellen Sie "Gesamte Nummer
speichern" (Store ein. Eventuell notwendige
Datenschutzeinstellungen lassen sich flexibel in Swyx
Analytics vornehmen.

Eigenschaften von NetPhone Server {8 .

|P-Telefon Fimware-Aldualisiening I Geblhren | |P-Telefon-Suche

Endgerate I Standby-NetPhone Server | Trunk-Mitschnitte I Woicemail

Mailserver I Dateien I Verknipfte NetPhone-Sites

Standard Codec-Fitter I Sicherhetseinstellungen I RemoteConnectar

Allgemein Client-Einstellungen Wartemusik Inteme Rufnummem
Lizenzen Einzelverbindungsinformationen

" Keine Einzelverbindungsinformationen
% Einzelverbindungsinformationen in Textdatei
Speichern in Ordner:

|C:\ProgramD atahSep]

[ ateinarne:

|cdr it

[ Limitiert | [1000 =41 kilobytes

" Einzelverbindungsinformationen in Datenbank
D atenbank Yerbindungszeichenfalge:

|
[ essiin |

Externe Mummerty
& Gesamte Nummer speichem
" Zitfem ausblenden
Anzahl der durch ' ersetzten Zifferrn:

" Mummer durch s’ ersetzen

Achtung: Konfigurationsanderungen an der SwyxWare
erfordern unter Umstanden einen Neustart des Servers, beachten Sie hierzu bitte das

aktuelle SwyxWare Handbuch.
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Verwendung von Rufnummernersetzungen in der SwyxWare

Abhangig von den Leistungsmerkmalen des ISDN-Anschlusses (CLIP/CLIP no screening)
gibt es mehrere Moglichkeiten in der SwyxWare, alternative Rufnummern (Durchwahlen)
zum Zielteilnehmer zu signalisieren. Das kann zum Beispiel dazu dienen, den
Zielteilnehmern immer die Durchwahl -0 der Zentrale zu Ubermitteln.

Achtung: Bei Verwendung der "Alternativen Rufnummern" der Benutzer, oder der
abweichenden "Rufnummernsignalisierung” in den Eigenschaften des Trunks, werden die
hierbei eingetragenen Rufnummern sowohl zum Zielteilnehmer signalisiert als auch als
OriginationNumber in den CallDetailRecord (CDR) eingetragen.

Rufnummern des Benutzers Vertriebsinnendienst VID Eigenschaften von Amt -
Rufnummem | Atemative Rufnummem | SwyxFax-Rufnummem ] CTl+ ] [ Allgemein I Rufnummem
Rufrummemsignalisiening | Codecs/Kandle |  ISDN-Ports
LEE  Mit Atemativen Rufnummem konnen Sie die eigene Rufnummer fr
5;33 exteme Fufe ersstzen.
Geben Sie an, wie die Rufrummer fir ausgehende Rufe Uber diszen
Trunk. signalisiert wird.
Altemative Rufnummem:
" Ruf i terdriick:
Inteme Rufnummer | Offertliche Rufnum... | Benutzer- oder Grup... HINHMMET IMMEF UETErEsan
| (% Immer diese Rufnummer venwenden: |
+497021738880
" Rufnummer des Anmfers signalisieren
" Wenwenden:
wenn diesem Trunk zugewiesen, ansonsten
wenn diesem Trunk zugewiesen, ansonsten
HinzufGgen... | |
OK | Abbrechen | | ke | I R [ovorce

Bei Verwendung dieser Einstellungen kénnen die Gesprache in Swyx Analytics nicht mehr
der rufenden Nebenstelle zugeordnet werden!

Alternative: Verwenden Sie fur Rufnummernersetzungen stattdessen unter den
Eigenschaften der Trunk-Gruppe auf dem Register Profil die Spezielle
Rufnummernersetzung. Nehmen Sie dort in der Rubrik Ausgehende
Anrufernummer die Ersetzungen(en) fir einzelne oder alle Nebenstellen vor.

Nur mit dieser Einstellungsvariante wird im CallDetailRecord (CDR) die anrufende

Nebenstelle als OriginationNumber gespeichert und dem Zielteilnehmer die Ersetzung
signalisiert!
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Eigenschaften von Amt

Migemein  Profil IWeiterIeﬂungseintlﬁge I Rechte I Standort I

Uber die Auswahl eines Profils wird der Verbindungstyp definiert, den
dieser Trunk verwendet.

r— Profil virtuelle &ffentliche Sprachnetze, empfohlen.
IStandard DD {angepasst) ;I Ausgehende Anrufernummer:
| MNummer | Ersetzung |
— Nummemformatierung

[x]

Konfigurieren von Rufnummernersetzungen
Anrufer- und Zielrufnummern ankommender und ausgehender Rufe Gber diese
Trunk-Gruppe kéinnen an bestimmte Bedirfnisse angepasst werden, indem eine

Rufnummernersetzung definiert wird.
Dies wird in bestimmten Szenarien, wie z.B. beim Zugriff auf eine Sub-PBX und Rufen in

Konvertienung fir ausgehende Rufe:

Anrufemummer: ICLIP no screening 'l
Zielnfrummer: ITeiInehmemummer - l

Konvertienung fur ankommende Rufe bei unbek. Rufnummemtyp:

Anrufemummer: ITeiInehmemummer hd l
Zielnufnummer: I Durchwahl v l

—

Korfigurieren... |

Amtsholung der Ubergeordneten PEX:

| Spezielle Rufnummemersetzung: |

Rufnummernersetzung hinzufiigen

Definieren Sie die Ersetzung fir eine Rufnummer oder eine SIP-URL. Eine éffentiche
Rufnummer ins éffentliche Netz muss im kanonischen Format angegeben werden.
Rufnummern und URIs kénnen den Platzhalter = enthalten.

Beispiel: "+49171*" wird ersetzt durch "+49800123*"

Ersetzung:
- | +497021738880]

Urspringliche Mummer:

| +4970217388877

[~ Auch umgekehrt anwenden

oK I Abbrechen |

oK I Abbrechen | Ubemehmenl Hiffe: I

I Léschen |

Installation der Software Swyx Analytics

Installation der Trial Version (Testversion)

Eine Installation der Trial Version erfordert keinen Lizenzschlissel und ist mit den
nachfolgend beschriebenen Funktionen/Optionen fur die Dauer von 60 Tage laufféhig. Die
Trial Version kann nachtraglich als Vollversion aktiviert werden.

Nutzen Sie fur Trial- Installationen der
aktuellen ONPA NetPhone-Trial-
Aktion das Dokument:
,Installationsablauf unter
http://www.aurenz.de/onpa-aktion

aurenz GmbH
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Hinweis: Die aurenz Analyse-Software wird fur alle herstellerspezifischen Varianten (wie z.
B. Swyx Analytics oder ONPA aurenz Analyse Tool) immer mit dem gleichen

Installationsmedium installiert.

Die Software ist auf einer Swyx Hardware-Appliance bereits vorhanden oder kann hier

bezogen werden: https://www.aurenz.de/de/support/downloads.html

"als Administrator starten".

Name

Melden Sie sich am Windows System mit einen Administrator-Benutzer an.
Entpacken Sie das heruntergeladene zip-Archiv und starten Setup.exe per Kontextmenu

Offnen

Anbindung an Tele! | @) ais Administrator ausfiihren r—

Authentifizierungss
Handbuch
Konfiguration
Organigramm
SafetyBox Konfigur
StatischeDateien
TKHersteller
Unkomprimiert
UpgradeKonfigurat
‘WebSuite
Zusatzkosten

E” AlwinPro.ico

%] AUTORUNLINF

datal.cab

|| datal.hdr

data2.cab

engine32.cab

L] layoutbin

|=] License agreement!

|=] Lizenzbedingunger

|=] OpensSLLicense.txt

[%] SetACLS bat

setup.exe

Behandeln von Kompatibilitatsproblemen
7-Zip
CRC SHA

@ Translate with memoQ

(& Edit with Notepad++

& Freigabe

Zugriff gewahren auf
u Zum Archiv hinzufagen..
B8 zu setuprar” hinzufiigen
m Packen und als E-Mail versenden...
m Zu "setup.rar” hinzufugen und als E-Mail versenden

Vorgangerversionen wiederherstellen

Senden an

Ausschneiden
Kopieren

Einfagen

Verkniipfung erstellen
Loschen

Umbenennen

Eigenschaften

IS

— Folgen Sie dem Installations-Assistenten. Alle relevanten Punkte werden im

Folgenden erklart:

Standardmalfig ist die Hauptinstallation ausgewéhlt und damit sollte auch in den

meisten Fallen gewahlt werden.

Die anderen Optionen lauten:

kostenpflichtige Lizenz.

Die Hauptinstallation mit Client/Server-Datenbank erfordert eine zusatzliche

Mit ,Installation auf einem weiteren Arbeitsplatz" kann bei Bedarf ein Swyx Analytics

Nebenarbeitsplatz auf einem anderen Rechner installiert werden. Voraussetzung hierfur ist
eine vorhandene "Hauptinstallation mit Client/Server-Datenbank” und einer Windows-
Freigabe fur das Swyx Analytics-Programmverzeichnis.

aurenz GmbH
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Installationsart prd

\Wahlen Sie die &t der Installation

(®) Hauptinstallation
() Hauptinstallation mit Client/Server-Datenbank 7]
() Installation auf einern weiteren Arbeitsplatz [Verkniipfung)

Handelt es sich bei dieser Installation um eine

Einzelplatzinstallation oder um eine Hauptinstallation, die von
weiteren Nebenplatzinstallationen gemeinsam venwendet werden
soll, dann wahlen Sie bitte die erste Option.

Handelt es sich bei dieser Installation um eine Hauptinstallation in
einer UC-Analytics Client/Server Datenbankumagebung, dann
wahlen Sie bitte die zweite Option.

Ist diese Installation eine Nebenplatzinstallation die auf eine
Hauptinstallation zugreift, dann wahlen Sie bitte die dritte Option.

[*] Erfordet einen zusatzlichen Aktivierungskey.

<Zuiick | Weiter> | Abbrechen

« Vollversion oder Trialversion?
o Wenn Sie von |lhrem Partner einen Freischaltecode und Seriennummer erhalten
haben, sollten Sie hier die ,Vollversion" auswahlen. Wahlen Sie sonst die
Trialversion aus, die Sie 60 Tage kostenfrei nutzen kdnnen.

Lizenzierung X

WWahlen Sie bitte die Art der Lizenzierung aus

(®) Yollversion
() Trial Wersion

Wenn Sie bereits eine Seniennummer und einen Freischaltecode

zugewiesen bekommen haben, dann wahlen sie bitte
"ollversion".

Werin Sie das Produkt fur Tests zeithch begrenzt nutzen wollen,
dann wahlen Sie bitte "Trial Version". Die "Trial Version" kann

nachtraglich als Vollversion aktiviert werden.

<Zuiick |[ Weiter> | = Abbrechen |
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e Windows-Sicherheitsmeldungen bestétigen:

o

Wabhlen Sie "Zugriff zulassen"”, falls diese oder eine dhnliche Meldung erscheint.
Dies ist fUr die Funktion der Software nétig.

ﬂ Windows-Sicherheitshinweis K

@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features von Setup.exe wurden in allen 6ffentlichen Netzwerken, privaten Netzwerken
und Domanennetzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert.

g Name:
. Herausgeber: Macrovision Corporation
Pfad: o = 7 f o e i B el ol

e —

Kommunikation von Setup.exe in diesen Netzwerken zulassen:
[] Doméanennetzwerke, z. B. Arbeitsplatznetzwerk

[v] Private Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[] Offentiiche Netzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés (nicht empfohlen,
da diese Netzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfligig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewall?

Zugriff zulassen Abbrechen

e Wenn Sie gliltige Lizenzinformationen angegeben haben, wird eine Zusammenfassung

aurenz GmbH

Ihrer freigeschalteten Features angezeigt:

Konfigurationsinformationen rd

Zusammenstellung der Produktkonfiguration

ICS
by aurenz

= Folgende Module sind freigeschaltet:

=t
Produkt Swiyx Analptics
Seriennummer 041000001080
Klassifik ation 5
Anzahl Mobilfunkteilnehmer S
Webserver freigeschaltet
LDAP / ®IE freigeschaltet

Relevante Nebenstellen freigeschaltet
Sammelaruppen Analyse freigeschaltet
Agentenberechtigungen Yenwalten freigeschaltet

Swyx Analy

< Zuriick. YWeiter > Abbrechen

Stand: 17.09.2019

Hans-Bockler-Str. 29 Tel. +49 (0) 7021 73888-0 info@aurenz.de
D-73230 Kirchheim unter Teck Fax +49 (0) 7021 73888-30 www.aurenz.de



dlli enz

SOFTWARE & CONSULTING

e Windows Dienste Benutzer angeben:

o WICHTIG! Geben Sie in diesem Schritt einen Benutzer an, der das Recht hat, einen
Dienst anzumelden und genlgend Zugriffsrechte auf das CDR-Verzeichnis bzw.

den SQL-Server hat. Im Beispiel wurde der lokale Benutzer "Administrator"”
verwendet

o Uber den Button "Anleitung fir Installation als Service" erhalten Sie eine detaillierte

Anleitung zur Erstellung des Benutzers.

nstallation als Service X

Fuir die Installation als Service bengtigen Sie emweiterte

N Rechte.
o
. rju
wed 2
> Kontoname: |.\A|:Imhistlatnl |
—
g Kennwort: | 200000000 |
< Geben Sie Kontoname (z.B.: Domane'm.mustermann) und
Password eines Anwenders ein, der das Recht zum Anmelden
x eines Dienstes hat.
L% Anleitung fiir Installation als Service

< Zuriick Abbrechen

¢ Nun werden alle notwendigen Dateien installiert.

nstallation it

| cSwyx Analytics

‘ by aurenz
Setup installiert [hre Swyx Analytics Installation.

Kopieren der Programmdateien...
C:\Program Files [x86]\aurenzU C-AnalyticsWwebSuite\jre\bin\zip.dll

Abbrechen

aurenz GmbH
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e Hier richten Sie einen E-Mail-Server ein, damit Sie Auswertungen, Analysen und
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Systembenachrichtigungen per E-Mail erhalten kénnen. Die Einstellungen kénnen spater in

den Swyx Analytics Grundeinstellungen angepasst werden.

Einstellungen des E-Mail Servers

Um Analysen und Auswertungen per E-Mail verschicken zu konnen, missen Sie
die |P-Adresse des Servers eintragen.

v E-Mail Versand nutzen

IP-Adresse/DNS des E-Mail Servers [SMTP-Server provider de]
(z.B.: 154 25 2 125 oder den Namen des Servers z.B.: smtp fima.de)

[+ Anmeldung beim E-Mail Server notwendig

Benutzemame Ima:.musterrnann@kunde.de

Kennwart I .........................

Bei nichtzustellbaren E-Mailz soll eine Benachrichtigung an folgende E-Mail
Adresse erfolgen

(E-Mail Adresse des Administrators) |ueberwachung Ekunde de

[+ E-Mail Adresse des Absenders ISM'xﬂnal‘_.'tics@kunde,de

Test E-Mail versenden an | I

< Zurick I Weiter = I Abbrechen

e Sie kdnnen die Datenquelle jetzt einrichten, wenn Sie bereits gentigend Daten fir eine
sinnvolle Auswertung haben, ansonsten kénnen Sie die Datenquelle auch erst spater

aurenz GmbH

einrichten.

In den nachsten Schritten wird die Einichtung der Datenquelle fur die Anbindung
an Ihr TK-System vorgenommen.
Machten Sie die Einrichtung jetzt oder zu einem spateren Zeitpunkt vomehmen?

& Jetzt einrichten

(" Spater einrichten

< Zuruck Weiter > Abbrechen

L - N S Y —
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e Hier missen Sie angeben, wie die Telefonanlage die Gesprachsdaten speichert. Entweder
als CDR-Dateien oder SQL-Datenbank.

Auswahl der Datenquelle
Bestimmen Sie die anzuschliefende Datenquelle, sowie die Anschlussart
1. Hersteller  |Swyx ~]
2Ty | SwyxWare (ab Release 8) ~|
3. Anschlussart | Verzeichnis scannen ~|
Verzeichnis scannen
Anbindung an SQL-Datenbank
<zick [ Weter> | Abbrechen |

e Geben Sie hier die IP-Adresse oder den Servernamen, sowie einen SwyxWare-Benutzer
mit dem Profil ,System Administrator" ein.

SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen)

Bitte geben Sie die eingesetzte SwyxWare Version an. Die komekte Version ist
wichtig, weil davon die Interpretation der CDRs abhangt. Das Programm emittelt
zuséatzliche, fur die komekte Verarbeitung der CDRs notwendige Information Gber
die SwyxWare API.

Die Versionsnummer wird vor jeder Datenabholung Uberprift. Soltte die
Versionsnummer nicht mit der tatsachlichen Versionsnummer Ubereinstimmen, wird
die Datenabholung mit einer Fehlemeldung abgebrochen.

Tragen Sie hier den Benutzemamen und das Kennwort eines
SwyxWare-Benutzers ein. Dieser Nutzer muss unter Administrationsprofile der
SwyxWare mindesten das Recht "System-Administrator” haben.

SwyxWare Server IIP oder Servemame
Version | SwyxWare 1150 |
SwyxWare Usemame ISWY!USCF
SwyxWare Passwot |1

Test |

<Zuiick | Weter> Apbrechen |
aurenz GmbH
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o Der SwyxWare-Benutzer sollte sich tiber die Swyx/Netphone anmelden und nicht tber das
Windows-Konto:

Administratoreigenschaften fir Benutzer . s -

SwyxPhone box |  Rufaufschatung |  Ewetet |
Verschiisseling | Codec-Fiter |  RemoteConnector |
Administration Adhentfizenng | SIP | Dateien |

Ein SwyxWare-Benutzer kann sich am SwyxServer uber ein
Windows-Benutzerkonto oder einen speziellen Benutzemamen mit
Kennwort authentifizieren.

Mit den unten angegebenen Anmeldeinformationen wird der Benutzer
mit Swyxlt!, SwyxFax Client, SwyxWare Administration oder der
SwyxWare Web-Administration am SwyxServer angemeldet.

[~ Authentifizierung uber Windows-Konto:

|

Zugeoranete Winaows-benutzerkonter

Benutzemame:

Kennwort: =

Kennwort wiederholen: I“"’

- |<ServerVoreinstelung> (Nein) |

Benutzer muss bei der nachsten Anmeldung das Kennwort andem: |~

OK | Abbrechen | Oberchoen|  Hife |

e Rufnummernzuordnung zu Trunk/Gateway

o

aurenz GmbH

WICHTIG: Hier miussen alle Trunks des jeweiligen Standorts angegeben werden,
die in den CDR-Datenséatzen auftauchen und ausgewertet werden sollen. Falls die
Trunks nicht richtig angegeben werden, landen diese Gespréche in der Fehler-
Nebenstelle ,9999999".

Wahlen Sie in der Liste "Gateway" die ausgelesenen Objekte per DropDown Menu
aus.
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SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) X

Korfigurieren Sie fur jeden Standort/Knoten mit eigenem PSTN/ITSP die Daten.

Bitte geben Sie hier einen aussagekraftigen Namen der Standorte/Knoten an und
definieren Sie welcher Netzanbietertarf verwendet werden soll. Die Zuordnung
erfolgt uber das Feld "DeviceName" aus dem CDR.

Name | x¥Ware (ab Release 8) (Verzeichnis scannen
Standort |039 Manchen j
Netzanbieter IStandan:I E‘
Gateway (DeviceName) [Gateway (DeviceName) |[Amtskopfnummer E.164
—— IP_Trunk +4989123456
Hinzufugen | IP_Trunk2 +4989654723

Loschen | [

< Zuruck Weiter » Abbrechen

e Teilnehmerzuordnung
o WICHTIG: Die Zuordnung der Nebenstelle nach Namen oder Rufnummer spielt
eine elementare Rolle bei den Auswertungen und den zugrunde liegenden Daten
sowie bei der Lizenzierung.
1. Wenn Sie nach Namen auswerten, werden grundsétzlich alle Rufnummern
einer Person in einer Nebenstelle vereint. Andert sich der Name einer
Person, wird ab dem Zeitpunkt des nachsten Anrufs auch eine neue
Nebenstelle angelegt. Jeder neue oder geanderte Namen bendtigt eine
Lizenz.
2. Wenn Sie nach Rufnummer auswerten, wird fiir jede Rufnummer eine
Nebenstelle angelegt, unabhéngig davon, wem diese Rufnummer
zugeordnet ist. Jede Rufnummer bendtigt in diesem Fall eine Lizenz.

aurenz GmbH
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SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) X

Soll die Teinehmerzuordnung auf Basis der Rufnummer (Nebenstelle) oder auf
Basis des Swyx Usemamens gemacht werden?

Bitte lesen Sie hier uber die jeweiligen Vor- und Nachteile

& Teinehmerzuordnung im COR auf Basis des Namens!
" Teilnehmerzuordnung im COR auf Basis der Rufnummer

< Zurtick Weiter > Abbrechen

e Import-Pfad
o Wie bereits oben erwahnt, muss der Windows-Dienste-Benutzer tber Zugriff auf

dieses Verzeichnis bzw. die Freigabe verfligen, damit die Daten eingelesen werden
kénnen.

SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) X

Bestimmen Sie bitte das Verzeichnis, in dem das TK-System die Dateien ablegt.

Pfadname der Importdateien:
C:\ProgramData\Ordnercdr* |

Falls das TK-System nicht auf diesem Rechner installiert ist, muss das Verzeichnis
mit den CDR-Daten freigegeben werden. In dem Fall geben Sie bitte die Freigabe
im Format "\\IP-Adresse \Freigabename'\cdr™"

Sie konnen lhre Wahl jederzeit in der Datenaufnahme im Menu “Datei/Programm
einrichten/Datenquellen” wieder andem.

< Zunick Weiter > Abbrechen

aurenz GmbH
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e Sammelgruppen-Konfiguration
o WICHTIG: Die Konfiguration der Sammelgruppen sollte bereits bei der Installation
durchgefuhrt werden, damit die Gesprachsdaten der Sammelgruppen von Anfang
an richtig zugeordnet und analysiert werden kdnnen.

Haben Sie spezielle Call Routing Teilnehmer fur Voicemail eingerichtet, so tragen
Sie hier bitte die Namen (ACHTUNG: Nicht die Nummem) der Call Routing
Teilnehmer ein.

Namein) der Voicemail CR *)

Wenn Sie Sammelgruppen verwenden, so konfigurieren Sie hier bitte die
Sammelgruppen.

Sammelgruppen konfigurieren Sammelgruppen

*) Mehrere Eintrage in einem Eingabefeld konnen durch Semikolon getrennt
werden.

<zuick | Weter> | Abrechen | |

e Sammelgruppe einrichten
o WICHTIG: In der Regel, sollten Sie in der ersten Spalte einen Namen auswahlen,
daraufhin wird die Gruppen-Kennung zugeordnet.
In der dritten Spalte muss in den meisten Féllen ein CallRouting-Teilnehmer
handisch eingetragen oder ausgewahlt werden, damit die Software den
Anfangspunkt des Anrufs nachvollziehen kann. Weitere Informationen finden Sie in
der dieser Anleitung oder im Kapitel Gber die Registerkarte "Sammelgruppen"”.

Sammelgruppe Einrichten x

< >

*| Mehvere Weste konnen Stichpunkt gelienn! eingetragen werden Export Import |

Automatischer Import [nicht akiiv) |

Schieflen |

aurenz GmbH
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Weitere Parameter

SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) -

Sind Privatgesprache uber eine separate Amtsanlassung moglich? Dann geben
Sie bitte hier die Amtsholungsziffer fur Privatgesprache an

Amtsholungsziffer fur Privatgesprache 2]

Mit den hier eingetragenen Bezeichnungen wird festgestellt, ob es sich um
Konferenzgesprache handelt.

Name von Konferenzen Konferenz

CDRs, bei welchen der MobileExtensionManager beteiligt ist, enthalten keine
Nebenstelle. Diese Gesprache missen einer Nebenstelle zugeordnet werden

Umsetzung MobileEdensionManager -> Nst (MobileExtensionManager=Nst)

Mobile ExtensionManager=89|

< Zunick Weiter > I Abbrechen ‘

o Amtsholungsziffer fir Privatgesprache (in Kombination mit Projektkennziffern = PIN-
Gesprache):

Hier werden die Amtsholungsziffern fir Privatgesprache eingetragen falls genutzt (siehe
SwyxWare Administration — Standorte).

« Name von Konferenzen:

Das Benutzerkonto fur den SwyxKonferenz-Manager wird bei Installation der SwyxWare
Uber den SwyxWare-Konfigurationsassistenten automatisch eingerichtet. Der an dieser
Stelle eingetragene Name flr den Konferenz-Benutzer kann Uber die SwyxWare-
Administration nicht mehr gedndert werden. Tragen Sie den verwendeten Benutzernamen
(Default = Konferenz) unter ,Namen von Konferenzen" ein. Mit den hier eingetragenen
Bezeichnungen, wird in den CDRs festgestellt, ob es sich um Konferenzgesprache
handelt.

¢ Umsetzung MobileExtensionManager / Nst (MobileExtensionManager=Nst):

Das Benutzerkonto flr den Mobile Extension-Manager (MEM) wird bei Installation der
SwyxWare unter der Bezeichnung MobileExtensionManager automatisch eingerichtet. Der
vorbelegte Name kann Uber die SwyxWare-Administration nicht geandert werden. Bei
Verwendung der Funktion in der SwyxWare muss der Teilnehmer aktiviert und eine
Rufnummer zugewiesen werden. Die Bezeichnung ,MobileExtensionManager" wird bei
Nutzung der Mobility-Funktion in den CDRs verwendet. Tragen Sie
MobileExtensionManager= mit der in Ihrer SwyyWare zugeordneten Rufnummer ein.

aurenz GmbH
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Pfad der CDR-Datei eintragen

B Sie bite das Verzeichnis, in dem das TK-System de Dateien ablegt
Pladname der impotdateien
[-o.nosmzowzsm‘-arnd __b

Sie kornen hre Wahi jederzet in der Datenaufnahme m Meng “Date/Programm
envichten/Datenquelien” wieder andem

cqmick [ Weters | mvechen |

Achtung

Geben Sie den Dateinamen bitte in der Form cdr*.txt an. AlwinPro SwyxEdition liest beim
Abruf der Datei(en) alle noch nicht verarbeitete Datensatze der Dateien mit der
Bezeichnung cdr[Ifd.Nr.].txt in die Datenbank ein.

Intervall der Datenabholung

Bitte legen Sie fest, in welchen Intervallen die Gesprachsdaten abgeholt werden
sollen.

Zeitfenster fur die Datenabholung

e Standverbindung — Neue Datensatze werden sofort verarbeitet.
e Stindliche Datenabholung — Neue Datensétze werden jede Stunde abgeholt.
e Téagliche Datenabholung — Neue Datenséatze werden einmal taglich um 22:00 Uhr abgeholt.

aurenz GmbH
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SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) -

Die Parameter dieser Datenquelle konnen Sie nachtraglich Uber das Menu der
Datenaufnahme andem:

Telefonanlagen > Einstellen...

< Zunack

Abbrechen |

Damit ist die Einrichtung der Datenquelle Uber den Konfigurations-Wizard abgeschlossen.

ACHTUNG

Anpassungen der Uber den Wizard vorgenommenen, sowie zusétzliche optionale

Einstellungen zu ,Relevanten Nebenstellen" und zur ,Sammelanschlissen”, kbnnen direkt
in der Datenaufnahme durchgefihrt werden.

aurenz GmbH
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Einstellen der Datenaufnahme / Datenquelle tber die
Konfigurationsoberflache

Wurde die Datenquelle anhand des Assistenten bereits korrekt konfiguriert, ist eine
separate Einrichtung der Datenquelle nicht erforderlich. Alle getatigten Einstellungen wie
auch erweiterte Optionen kénnen im Nachgang eingesehen und nachkonfiguriert werden.
Offnen sie die ,Datenaufnahme* mit Doppelklick auf das Icon:

16:51
Y
PG pi00m

oder alternativ Uber das Startmeni im Ordner ,Aurenz-Software”.

Uber den Meniipunkt ,Telefonanlage" -> ,Einstellen" legen Sie das genutzte
Telefonsystem fest. Sofern dies nicht bereits wahrend der Installation von Swyx Analytics
geschehen ist, wahlen Sie auf der linken Seite ,Neu" und folgen Sie den Anweisungen des
Kapitels ,Konfigurations-Wizard fur die SwyxWare-Anbindung tber Dateiimport®.

Registerkarte ,,Aligemein
Diese Registerkarte ermdglicht die Eingabe einer kundenspezifischen Bezeichnung fur die

SwyxWare, die zugeordnete Datenaufnahme ist vorbelegt (Knotenname) und muss nicht
geandert werden.

Neu
— Verzsichnis scannen | SwyeWare | Visual Groups | Sammelgruppen Hite |
Mgemein | Kommunkationssystem | Zefenster | Nebenstelen |
Mame SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen
Datenquellentyp SwyxWare
<<|  vordefinierter Standort [07021 Kirchheim unter Teck =
vordefinierter Carier | Standard ~|
Bemerkung
Temporare Dateien loschen Léschen |
Schliah |
aurenz GmbH
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Diese Registerkarte dient der Festlegung des Standortes des Telefonsystems sowie des
genutzten Netzanbieters, welcher zur Preisberechnung der einzelnen Telefonate
herangezogen wird.

Datenquellen bearbeiten

Heu

Kopieren

Luschen

Verzeichnis scannen | SwysWare | Visual Groups | Sammelgruppen Hife |

Mligemein Kommunikationssystsm

Heu | Aigemein | Lokale Tarfierung |

*I Anlagennummer

elefonanlage Name
SwyxWare (ab Release 8) (Verzei.

Standort

Standard Netzanbieter | Standard -

SwyeWare auslesen |

Zeitfenster ] Nebenstellen }

[T—
SwyxWare (ab Release 8) (Verzeicl
07021 Kirchheim unter Teck  ~

Hinzufigen

‘ Lsschen ‘

ateway (DeviceName) — [Amtskopfummer E.164
QSCKirchheim

+437021

Schlieben

ACHTUNG:

e Zur Erkennung der internen/externen Rufnummern und damit der Gespréachsrichtung,
mussen die externen Trunks bekannt gegeben werden. Dazu sind die Namen der
Gateways (Trunks) je Telefonanlage unter SwyxWare auslesen hinzuzuftigen und
zwingend die Amtskopfnummern einzutragen. Namen der Trunks, werden im CDR aus den
Feldern ,OriginationDevice" und ,DestinationDevice" entnommen.

e Trunks kénnen Uber ,Telefonanlage" unterschiedlichen Standorten (Vorwahlen) zugeordnet
werden und je Standort lasst sich ein eigener Netzanbietertarif zuordnen.

o Sofern die Gespréachsdaten einer anderen eigenstandigen SwyxWare-Installation
verarbeitet werden sollen, muss eine zusatzliche Datenquelle mit entsprechenden

Einstellungen angelegt werden.

aurenz GmbH
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Registerkarte ,,Zeitfenster"

Uber diese Registerkarte legen Sie fest, an welchen Wochentagen und zu welchen Zeiten
die Daten aus der SwyxWare Ubertragen werden sollen.

Meu
= ‘ Verzeichnis scannen | SwyxWare Visual Groups | Sammelgruppen Hire |

Kapieren ‘ Migemein | Kommunikationssystem Zeitfenster Nebenstelen |

Lischen ‘

Bezeichnung Knaten

von bis von bis Interval

W fioéag  [oooo =120 H[1zoo Hlzss 2 -
@ Denstag  [o000 = [1200 H[12z00 H[zss |2 -
@ Miwoch [o000 = [1200 [1200 -[zss |12 |
[ Domnerstag [0000 = [1200 [1200 -H[mss |12 |
| ¥ Fretag [oo0  [1z00 H[1z00 =[5 H[i2 |
[ Samstag  [0000 =[1z00 H[1200 —[2358 = [12 -
[ Sonrtag  [0000 =[12z00 H[1200 =[5 [12 ~|

Einstellungen aus Montag fur alle Tage Ubemehmen

Schlisben |

An dieser Stelle kann, die im Wizard getroffene Festlegung fir die Datenabholung bei
Bedarf verandert werden:

e Standverbindung — Neue Datensétze werden sofort verarbeitet.
e Stindliche Datenabholung — Neue Datensétze werden jede Stunde abgeholt.
o Téagliche Datenabholung — Neue Datensatze werden einmal taglich um 22:00 Uhr abgeholt

Es lassen sich ganze Tage (Bsp. Wochenenden) aussparen, oder bis zu 24 Intervalle je
Zeitfenster (von-bis) einstellen. Uber die beiden taglichen Zeitfenster (von-bis) kann die
Datenabholung zu bestimmten Uhrzeiten unterbunden werden.

aurenz GmbH
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Registerkarte "Nebenstellen”

Auf dieser Karte kann eine Liste der zu verarbeitenden oder nicht zu verarbeitenden
,Relevanten Nebenstellen" angelegt werden. Die Einstellungen wirken sich auf die von
Swyx Analytics genutzten Lizenzen aus.

Neu

Verzeichnis scannen | SwyxWare | VisualGroups | Sammelgnppen | Hife |
Kopieren Mlgemein | Kommunikationssystem | Zeitfenster Nebenstellen

Laschen

Einschrankungen bei der Verarbeitung von Nebenstellen

¢+ Fingegebene Nebenstellen nicht verabeten:

¢ Nur die singegeb. Nebenstellen verarbsiten

Hinzufiigen

Loschen

Aus Datei importieren ...

In Datei exportieren

Zulassige Zeichen sind die Ziffem 0 -9, die Buchstaben A - D, sowie ' und '#.
Ein Nebenstellenbereich kann durch ** (Minus-Zeichen) eingebegen werden (z.8.: 100-200).

Schliefen |

Mit der in diesem Screenshot gewahlten Einstellung wird die Verarbeitung nicht
eingeschrankt!

Achtung: Die hier vorzunehmenden Einstellungen sind abhangig von der gewahlten Art
der Speicherung von Gespréachsdaten (entweder unter dem Namen oder der Rufnummer
des SwyxWare Benutzers).

o Eingegebene Nebenstellen nicht verarbeiten (Negativliste): Fur hier, je nach gewahlter
Speicherung, eingetragenen Nebenstellen oder Namen werden keinerlei Daten
gespeichert. Es kdnnen also Benutzer der SwyxWare ausgenommen werden, fir die keine
Speicherung gewtinscht oder erforderlich ist. Datensatze in den CDRs fir die betroffenen
Nebenstellen werden bei der Datenabholung verworfen.

¢ Nur die eingegebenen Nebenstellen verarbeiten (Positivliste): Nur die die hier, je nach
gewahlter Speicherung, eingetragenen Nebenstellen oder Namen werden verarbeitet und
gespeichert. Es kdnnen Benutzer der SwyxWare eingetragen werden, fir die eine
Speicherung gewtinscht oder erforderlich ist. Datensatze in den CDRs fir alle nicht
eingetragenen Nebenstellen werden verworfen.

o Bei eingestellter Speicherung unter der Rufnummer: Es missen alle Durchwahlnummern
der Mitarbeiter, Sammelanschlisse, Systembenutzer wie Zentrale, Konferenzraume,
MobileExtensionManager und Call Routing Teilnehmer bertcksichtigt werden.

aurenz GmbH
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o Bei eingestellter Speicherung unter dem Namen: Es mussen die Namen der Mitarbeiter,
Bezeichnungen der Sammelanschliisse und Systembenutzer wie Zentrale, Konferenz,
MobileExtensionManager und Call Routing Teilnehmer beriicksichtigt werden.

o Beispiel Speicherung unter dem Namen:

Binschrankungen bei der Verarbettung von Nebenstellen

(" Eingegebene Nebenstellen nicht verarbeten:
(& Nur die eingegeb. Nebenstellen verarbetten:
Hinaufiigen |
Aus Datei importieren ... I
Mdller, Gerd A
Mustemmann, Elke
Schubert, Frank

Konferenz
Mobile ExtensionManager

Vertrieb

<| 1] >

In Datei exportieren ... |

Zulassige Zeichen sind die Zffem 0 - 9, die Buchstaben A - D, sowie ~und ‘&'
Ein Nebenstellenbereich kann durch - (MZetchen)engebegenwerden(zB 100-200).

e Beispiel Speicherung unter der Rufnummer:

Einschrankungen bei der Verarbeitung von Nebenstellen

(" Eingegebene Nebenstellen nicht verarbeiten:
& Nur die eingegeb. Nebenstellen verambeiten:

I Hinzufigen I
Loschen |

Aus Datei importieren ... l

100-199
200
205
207
210-215
219

<| [T [ T>

In Datei exportieren ... |

Zulassige Zeichen sind die Zffem 0 - 9, die Buchstaben A - D, sowie “ und '#.
Ein Nebenstellenbereich kann durch - (Minus-Zeichen) eingebegen werden (z.B.: 100-200).

aurenz GmbH
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Registerkarte ,,Verzeichnis scannen

Auf dieser Registerkarte legen Sie den Pfadnamen zur Importdatei (CDR) fest, sofern das
nicht bereits wahrend der Installation Gber den Wizard geschehen ist (nur verfiigbar bei
Anschaltung tber Dateifreigabe).

Geben Sie den Dateinamen in der Form cdr*.txt an. Swyx Analytics liest beim Abruf der
Datei(en) alle noch nicht verarbeitete Datensétze der Dateien mit der Bezeichnung
cdr\[Ifd.Nr.\].txt_ in die Datenbank ein.

Registerkarte ,,SwyxWare"

Fur die Kommunikation mit der SwyxWare werden hier die speziellen Parameter
eingetragen. Die gezeigten Werte sind Beispieleinstellungen.

Datenquellen bearbeiten x

Meu
— Mlgemein | Kommumkatonssystem |  Zsferster |  Nebenstelen |

e Vecicmisscamnen Swpcllare | Vol Guows | Sanmelgnppen | Hife |
= Swpelare Server [T7216.165 Vemion  [SwysWare 1150 s
Usemame P Pt [

Test |

{# Teinehmerzuordnung im CDR auf Basis des Namens
" Teinehmerzuordnung im CDR auf Basis der Rufnummer
=

Amtsholungszifer fir Privatgesprachs
[o

Mame von Konferenzen

|Korvferenz

Umsetzung MobileExtensionManager / Nst (MobileExtension Manager=Nst)

[MobileExtensionManager-MEM

Mame des Voicemail Call Routing Teilnghmer

Mehrere Eintrage in einem Eingabefeld kénnen durch Semikolon getrennt werden,

Schliefen |

e SwyxWare Server / Version: Tragen Sie die IP-Adresse oder den FQDN des SwyxWare
Servers ein und wahlen Ihre aktuelle SwyxWare Version. Swyx Analytics tiberpruft vor
jeder Datenabholung die Software-Version der SwyxWare (Bsp. Version 11.50).

e Username / Passwort: Tragen einen SwyxWare-Benutzer ein, der innerhalb der SwyxWare
Administrationsprofile das Recht ,System-Administrator" oder ,Backoffice-Administrator"
hat. Der Benutzer wird bendtigt um Daten wie SwyxWare Version, Trunk-Gruppen und das
Telefonbuch aus dem Swyx Config Data Store (CDS) auszulesen.

e Teilnehmerzuordnung im CDR auf Basis des Namens oder der Rufnummer: Swyx Analytics
bietet die Mdglichkeit, aus den CDR der SwyxWare die Felder fur die Rufnummern oder die
Felder fur die Namen zur Speicherung zu nutzen. Beides hat Vor- und Nachteile, die
nachfolgend anhand einiger Beispiele aufgefiihrt sind.

Achtung: Falls Sie mehrere Standorte konfiguriert haben, stellen Sie sicher, dass die
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Option "Externe Rufnummern aufgrund des SwyxWare-Telefonbuchs in Nebenstellen
umwandeln™ aktiviert ist.

e Speicherung unter dem Namen
o Vorteile:

= Die Namen der Benutzer sind eindeutig.
o Nachteile:

» Es ist bei einem Teilnehmer mit mehreren zugeordneten Rufnummern nicht
mehr mdglich, eine differenzierte Auswertung nach dessen einzelnen
Rufnummern durchzufuhren.

» Ein optionaler Organigramm-Abgleich mit einem LDAP-Server ist ggf.
problematisch.

e Speicherung unter der Rufnummer
o Vorteile:
» Es konnen einzelne Rufnummern eines Benutzers unterschieden werden.
o Nachteile:

» Fir jede dem Benutzer zugeordnete Rufnummer (Durchwahl) wird eine
Lizenz in AlwinPro verbraucht. Das fuhrt unter Umstanden zu einem etwas
hoheren Lizenzverbrauch, als bei der Speicherung unter dem Namen.

o Amtsholungsziffer fir Privatgesprache (in Kombination mit Projektkennziffern = PIN-
Gesprache): Hier werden die Amtsholungsziffern fir Privatgesprache eingetragen falls
genutzt (siehe SwyxWare Administration — Standorte).

 Name von Konferenzen: Das Benutzerkonto fir den SwyxKonferenz-Manager wird bei
Installation der SwyxWare tber den SwyxWare-Konfigurationsassistenten automatisch
eingerichtet. Der an dieser Stelle eingetragene Name fiir den Konferenz-Benutzer kann
Uber die SwyxWare-Administration nicht mehr geandert werden. Tragen Sie den
verwendeten Benutzernamen (Default = Konferenz) unter ,Namen von Konferenzen" ein.
Mit den hier eingetragenen Bezeichnungen, wird in den CDRs festgestellt, ob es sich um
Konferenzgespréache handelt.

¢ Umsetzung MobileExtensionManager / Nst (MobileExtensionManager=Nst): Das
Benutzerkonto fir den Mobile Extension-Manager (MEM) wird bei Installation der
SwyxWare unter der Bezeichnung MobileExtensionManager automatisch eingerichtet. Der
vorbelegte Name kann Uber die SwyxWare-Administration nicht geédndert werden. Bei
Verwendung der Funktion in der SwyxWare muss der Teilnehmer aktiviert und eine
Rufnummer zugewiesen werden. Die Bezeichnung ,MobileExtensionManager" wird bei
Nutzung der Mobility-Funktion in den CDRs verwendet. Tragen Sie
MobileExtensionManager= mit der in Ihrer SwyyWare zugeordneten Rufnummer ein.

e Name des Voicemail Call Routing Teilnehmer: Geben Sie einen oder mehrere Namen (mit
Semikolon getrennt) der Call Routing Teilnehmer ein, die direkt auf Voicemail weiterleiten.
Bitte beachten Sie, dass dies dedizierte Call-Routing Teilnehmer sein miissen, die selbst
keine Gesprache annehmen oder auf andere Teilnehmer umleiten.
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Registerkarte ,,Sammelgruppen”

Achtung: Nehmen Sie die notwendigen Einstellungen vor der ersten Datenabholung vor!

Neu

— Migemein | Kommunkationssystem | Zetfenster |  Nebenstelen |
Kopieren Verzeichnis scannen | SwypdWare | Visual Groups Sammelguppen | Hfe |
Laschen

Dynamische Sammelgruppen einrichten

Schliefen

Die Sammelgruppen Analysen werten Anrufe auf Sammelanschliisse der SwyxWare und
deren Mitglieder aus.

[Gruppen-Kennung [E-Mail Teamleiter %]

112 TL-support@kunde de

110 TL-zenbrale@kunde. de
3 =

[Gruppenname IZusétinche Kennungen )
Support

Zentralz
! e

>

<
Export Impart

*] Mehrere Werte konnen Stichpunkt getrennt eingetragen werden,
Autamatischer Impart [nicht aktiv] |

Sie kdnnen fiir die Konfiguration der Gruppen die Gruppennamen und Rufnummern aus dem Telefonbuch der Swyswiare

auslesen und Libertragen.

Teleforbuch aus folgendem Swde/are Server venvenden: i
Schliefen |

Da bei der Abholung der Daten tber die Datenquelle die CDRs bereits interpretiert
werden, ist es wichtig die Sammelgruppen direkt tber die Datenaufnahme oder in
Swyx Analytics einzurichten und die entsprechende Option bei der Verarbeitungslogik
zu setzen, bevor die CDRs uber die Datenaufnahme abgeholt werden.
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Im Folgenden wird fur Sammelanschlussteilnehmer der Begriff Agenten oder
Agentennebenstellen verwendet.

e Gruppenname: Der eingetragene Gruppenname wird bei Sammelgruppen Analysen
angezeigt und in die Ausdrucke Gbernommen.

e Gruppenkennung: Tragen Sie abhangig von der eingestellten Teilnehmerzuordnung in der
Datenquelle, entweder die Rufnummer oder den Namen des Sammelanschlusses aus der
SwyxWare ein.

e Zusatzliche Kennungen: Sollten die Anrufe auf den Sammelanschluss tber einen oder
mehrere Call Routing-Teilnehmer mit hinterlegtem Call Routing-Script erfolgen, tragen Sie
abhangig von der eingestellten Teilnehmerzuordnung in der Datenquelle, entweder die
Rufnummer oder Name des verwendeten Call Routing-Teilnehmers durch Komma getrennt
ein.

o Agenten: Das Feld wird nur dann angezeigt, wenn sie den INI-Key StatHP2Direktanrufe= in
der Datei ALWINPRO.INI verwenden (siehe unten). Tragen Sie in das Feld abhangig von
der eingestellten Teilnehmerzuordnung in der Datenquelle, entweder Rufnummern oder
Namen der Agentennebenstellen durch Komma getrennt ein.

o E-Mail Teamleiter: Die E-Mail Adresse des Teamleiters ist relevant bei der
Vorschriftendefinition in Swyx Analytics. Hier kbnnen mehrere Sammelgruppen tber eine
Vorschrift ausgewertet werden, wobei jeweils das PDF an den entsprechenden Teamleiter
verschickt wird.

INI-Key fur die Umschaltung der Verarbeitungslogik
Uber einen INI-Key kann die Verarbeitungslogik bzgl. der Sammelgruppen Analysen
umgeschaltet werden. Die gewilnschte Einstellung sollte vor der ersten Datenabholung

durchgefthrt werden.

StatHP2Direktanrufe=

Ohne den INI-Key (Default) werden direkte Anrufe auf einen unter —
Agentennebenstellen eingetragenen Sammelanschlussteilnehmer | JALWINPROINI - Editor
nicht dem Sammelanschluss zugeordnet und nicht in den Datel Bearbeiten Format Ansicht ?

[System]

Sammelanschluss Analysen ausgewiesen. In der CiscoNoBridge=
Agentenauswertung erscheinen diese Anrufe als Direktanruf. CiscoumlegendeNST=2
StatOoldHuntGroup=2

Mit dem INI-Key, werden direkte Anrufe auf Agentennebenstellen EmpfaengerzusatztextFilter=
NetworkKey=3dfc1965

deren Sammelgruppe zugeteilt, also in den Analysen auch als 1a11dl ine=
Anrufe auf die Sammelgruppen gewertet. [statHP2Direktanrufe- |

Tragen Sie im Bedarfsfall den INI-Key in die Datei ALWINPRO.INI im Unterverzeichnis \System
Ihrer Swyx Analytics Installation ein. Nachfolgend kdnnen die Nebenstellen aller Agenten der
Sammelgruppe eingetragen werden.

Ohne manuelle Eintréage baut sich bei Anrufen auf die Sammelanschlisse und Rufannahme durch
die Agenten diese Liste Uber die Informationen in den CDRs automatisch auf.
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Der Link 6ffnet die mitgelieferte Anschlussbeschreibung.

Registerkarte ,,Datenbank"

Tragen Sie hier bitte die Verbindungsdaten zum Datenbank-Server mit den CDR Daten ein
(nur verfugbar bei Anbindung Uber SQL-Datenbank).

Greifen Sie zur Einrichtung aus dem separaten Dokument ,Datenaufnahme per SQL-

Anbindung Swyx / NetPhone*

SQL Authentifizierung:

Integrierte
Authentifizierung:

Bei der Integrierten
Authentifizierung
werden die
Anmeldeinformationen
Uber die der Dienst
,UC-Analytics
Datenaufnahme”
gestartet wird, fur die
Anmeldung am SQL
Server genutzt.

aurenz GmbH

Datenquellen bearbeiten x
Neu
Mlgemein | Kommunikationssystem |  Zsifenster |  Mebenstelen |
Kepieren SwpxWare Datenbark |  VisualGroups |  Sammelguppen | Hife
Lischen
Authentifizierung:
ung an SOL-Date.. 2
rzeichnis scannen| i+ 5QL Authentfizisnung
" Integriette Authentifizienung
Treiber [saL Server ~|
Datenbank-Server Jsrvam
¢<¢|  Datenbank Name [ePbxCOR
Usemame Jsmocdr
Passwort I ............
Tabelenname [lnPExCORI
Poll-Intervall in Sekunden (bei Standverbindung) Iﬁm
Gesprache abfragen ab: 01.01.1980 00:00:00 j‘
Schliefen
Datenquellen bearbeiten -
HNeu
Migemein | Telefonaniage |  Zefenster |  Nebenstelen | Swptae |
Kopieten Datenbank ] Sammelgnppen Hille
Lischen ]
— - . Ashentiizenung
Swwndware (ab Release B) [Anbindung an SOLDate... 1.2
[ — " SGL Athentfizenng
Treber |saL server ~]
Datenbank-Server [182.168.101.100
<<|  Datenbank Name [lePexCOR
Tabedenname IpPbxCOR
Gesprache abfragen ab 01.01.1380 00:00:00 =
Schiieflen
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Test der Installation

Starten Sie die Swyx Analytics Datenaufnahme und flhren Sie einige Testgesprache tber
die SwyxWare. Falls nicht bereits angezeigt, Offnen Sie durch den MenUpunkt
Telefonanlagen / Ubersicht das Datenquelleniibersichtsfenster.

Markieren Sie lhre Telefonanlage und wahlen Sie nun den MenUpunkt Telefonanlagen /
Datensatzmonitor.

Klicken Sie in das Fenster Datenquellentbersicht, um dieses Fenster zum aktiven Fenster
zu machen und wahlen Sie jetzt den Mentpunkt Telefonanlagen / Verbinden.

Swyx Analytics holt jetzt die verfligbaren Gesprachsdaten ab. Sie kdnnen die Ubertragung
mittels der beiden Monitorfenster tberprufen. Im Fenster Ubersichtsmonitor wird die
Ubertragung der Daten angezeigt und im Fenster Datensatzmonitor deren Interpretation.

- Ubersichtsmonitor - SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen)

16:21:13 = (Datei) Start der Verbindung

16:21:13 = (Datei) WSWYXWARE Swind\\cdr™ et

18:21:13 < (Datei) Verbunden

16:21:13 < (Datei) Ubertrage \\ SWYXWARE\Swydcdr et
16:21:13 < (Datei) Keine neue Datei vorhanden

16:21:13 < (Datei) Micht verbunden

16:21:13 = (Datei) Starte Verarbeitung

16:21:16 = (Datei) Ende der Verbindung

= D onitor: Swy (abR 8) (Verzeichnis scannen) / D. [=|[e]Be
Nebenstelle Datum 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 M 12 13 14 15 16 17 18 19 Za
55 23.10.14 11:12:38 oy 2, A2 B L B A 2 L 2 L e
55 23.10.14 11:12:52 .(2 "3I2 34 32 37 31 2 2 2 28 34 39 32 31 33 31 31 35 37 ):
98 23.10.14 11:15:24
55 23.10.14 11:15:25
56 23.10.14 11:25:26 Daterisatz Telefonie
56 23.10.14 11:25:13
56 23.10.14 11:27:12 Charged Subscriber 55
% 23,1014 11:2712 Call Time 23.10.14 18:51:52
o 231014 114717 Dialed Nr +4970217425128
56 23.10.14 11:49:02 Duration 00:00:00
Cost 0,000000
55 23.10.14 18:52:26 Charged NodeNr
Used NodeNr
Call Direction Extemal outgoing
Original Access Code
Ring Duration 18
Unique Call ID 242M
Zuordnung zu Telefonanlage: 1 (SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen))
Zuordnung zu Telefonanlage (Amt): 1 (SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen))
Netzanbieter Auswahl: durch Standard
Netzanbieter Name: T-ComBusCallAdvance
Netzanbieter Berechnung: nach Festlegung
Netzanbieter Tarifdatum: 16.09.2014
Netzanbieter Entfernungszone: <Deutschland>
Netzanbieter Kosten: 0,005600 (in Hauptwahrung)
Bestimmte Alwinzone: <Fem>
Bestimmte Gesprachsart: Dienstgesprache
Bestimmter Klassifizierer: Nebenstellen-Klassifizierer (55)
Zugeordneter Organigrammpfad: AlwinPro\Sonstige
Datenschutz Name: Standarddatenschutz
< [ >
Suchen < n >
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Zusatzliche Einstellungen fir Hotel/Care

Fur die Berechtigungsumschaltung in der SwyxWare werden die Profile der Teilnehmer
umgeschaltet. Hierzu kénnen die bereits in der SwyxWare vorhandenen Profile oder neu
angelegte Profile verwendet werden.

Es muss flr die Berechtigungsumschaltung ein Profil geben, welches nach extern
telefonieren darf (z.B.: ,Keine Rufbeschrankung") und ein Profil, welches nur interne
Gesprache zulasst (z.B.: ,Interne Rufe").

Berechtigungsumschaltung

Wie oben bereits erwahnt, werden fur die Berechtigungsumschaltung die Profile der
Teilnehmer der SwyxWare geandert. Dazu muss in der Datenquelle festgelegt werden,
welches Profil fur ,berechtigten” Teilnehmer (d.h. Gaste/Patienten, welche nach extern
telefonieren durfen) und welches fur ,gesperrte" Teilnehmer (d.h. Gaste/Patienten, welche
nur intern telefonieren dirfen) verwendet werden soll. Dies erfolgt im Register ,Hotel" bzw.
,care".

Die in der SwyxWare verwendeten Profile werden aus der SwyxWare ausgelesen und zur
Auswahl angeboten. Hierzu missen die Zugangsdaten auf dem Register ,SwyxWare"
stimmen, da sonst die Profile nicht ausgelesen werden kdnnen.

Kdnnen die Profile nicht ausgelesen werden, so sind die Auswabhlfelder fur die Profile
gesperrt (d.h. es kann keine Auswahl erfolgen). Sie mussen dann im Register ,SwyxWare"
die korrekten Zugangsdaten zur SwyxWare eintragen.

Kodnnen die Profile ausgelesen werden, so kénnen Sie die gewiinschten Profile
auswahlen.

Datenguellen bearbeiten x
Neu ]
Mgemein | Telefonaniage | Zeiffenster | Nebenstelen | Verzeichnisscannen |
Kopieren | SwyxWare Care | Sammelgnppen | Hife |
Loschen |
—- — Profi fir berechtigte Telinehmer [Keine Rufbeschrankung 4|
S are [ab Release ) [Verzeichris scann
T — Profi fiir gespente Tednehmer [inteme Rufe =]
Kopfnummer der "virtuellen” Rufummem 45702173888
<<
Die Kopfnummer wird der “vituellen” Rufrummer vorangestelt, so dass die Rufnummer dem E 164
Format entspricht (z B "+49702173888").
SchbsBen
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Kopfnummer fir Rufnummernmitnahme

Handelt es sich um eine ,Care"-Installation, so wird normalerweise die
Rufnummernmitnahme verwendet (Anmerkung: Dies wird in den Grundeinstellungen im
Register ,Rufnummernmitnahme" festgelegt). Hierbei geht es darum, dass ein Patient eine
Lvirtuelle" Rufnummer bekommt, unter welcher der Patient von extern zu erreichen ist, egal
an welchem ,physikalischen" Telefon der Patient angemeldet ist.

WICHTIG: In der Datenquelle muss im Register ,SwyxWare" die Einstellung
»1eilnenmerzuordnung im CDR auf Basis der Rufnummer" gewéhlt werden.

Die ,virtuellen" Rufnummern werden in der SwyWare so verwendet, dass eine
,Offentliche" Rufnummer zu der ,Internen" Rufnummer zugeordnet wird. In den
Grundeinstellungen legen Sie die zu verwendenden ,virtuellen" Rufnummern fest. Hier
werden nur die Nebenstellen (ohne die Kopfnummer) eingetragen

WICHTIG: Die ,virtuellen" Rufnummern dirfen sich NICHT mit den ,physikalischen”
Rufnummern tberschneiden).

Um die ,Offentliche” Rufnummer bilden zu kénnen, muss die Kopfnummer bekannt sein.
Diese ist im Register ,Care" festzulegen:

Datenguellen bearbeiten X
Neu I
AMigemein ‘ Telefonarlage |  Zeitfenster ‘ Nebenstellen | Verzeichnis scannen 1
Kopieten | SwyaWare Care Sammelgnppen | Hife |
Loschen I
e — Profl fir berechiigte Telinehmer [Keine Rubeschrankung &4
Frofi fir gespente Tednehmer [inteme Rufe -
Kopfnummer der “virtuellen" Rufrummem [+49702173888
<«
Die Kopinummer wird der “vitusllen” Rufrummer vorangestellt, so dass die Rufnummer dem E 164
Format entspricht {z B.. "+49702173888")
Schbshen
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Anhang
Einrichten der Dienst/Privat-Kennzeichnung

Mochten Sie in Swyx Analytics eine Unterscheidung nach Dienst/Privatgespréachen
vornehmen, sehen Sie in den folgenden Abbildungen, wie auf3er der Amtsholung anhand
der Ziffer O fur Dienstgespréache, die Amtsholung mit Hilfe der Ziffern 9 fur Privatgespréache
konfiguriert werden kann. Diese wird von UC Analytics bei der Einrichtung automatisch
ausgelesen.

2] IpPbx - [Konsolenstammi\SwyxWare Administration\SwyxServer VS03WS52012R2\Standorte\Vorgabestandort] \;Igl
[) Datei  Aktion Ansicht Fenster ? .
e nm o/ XEcBm 8 B
Konsclenstamm
4 [E) SwysWare Administration Standort: Vorgabestandort’
a4 § SwyServer VS03WS2012R2
7 Benutzer )
» C Gruppen Beschreibung:
4 ] Standorte
b . Vorgabestandort Landeskennzahl: 49
4 (B Trunk-Gruppen Ortskennzahi 021
S AMT Internationale Vorwahtk: 00
2 Trunks Fermngesprachsvorwahl: 0
oF Rufnummernzuerdnungen Amtsvorwahli(en): o9
¢B Weiterleitungstabelle Eigenschaften von Vorgabestandort -
b [ Anrufberechtigungen Unzustelibare Rufe leiten an:
b [ Funktionsprofile | Algemein | Kennzahien und Vorwahlen | Zsitzone |
b [ Administrationsprofile Zeitzone: (UTC+01:00) Geben Sie die entsprechenden Kennzshien und Vorwahlen fiir dissen
b &b SwyFax Standorl en und definieren Sie die PBX Grundemstelungen
[ Telefonbuch
b (3 Anderungsprotokoll Hormat Ja
(¢ Aktive Rufe Kennzahlen und Yorwahien
ig Beziehungen Eigene Landeskennzaht =
b} Dienste (Lokal)
Eigene Ortskennzaht 7021
Intemationale Vorwaht 00
Femgesprachsvorwahl: 0
Nebenstellenbezogene Eigenschaften
Amisholungen [getrenrit durch '} 0:3
Unzustelbare Rufe intemn weiterleden an
=l
Eigenschatien.. : e

3 Element(e)

Zusatzliche Kennziffern fur die Amtsholung konnen Semikolon-getrennt hinzugeftigt
werden. Welche Amtsholung fiir die Gesprachsart Privat verwendet wird, muss in den
Einstellungen der Swyx Analytics Datenaufnahme festgelegt werden.
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Verwendung von Projektkennziffern

Fur die Speicherung von Gesprachen als Projekt (Dienst) oder PIN-Gesprach (Privat)
innerhalb Swyx Analytics, lassen sich seitens der SwyxWare Projektkennziffern
verwenden. Eine Projektkennziffer wird vor der Amtsholung und Zielrufnummer gewahlt,
wobei Projektkennziffern grundsatzlich mit * beginnen und mit # abgeschlossen werden.
Bei Verwendung von Projektkennziffern wird je nach erkannter Amtsholung das Gesprach
als Projektgespréach (Dienst) oder PIN-Gesprach (Privat) in Swyx Analytics gespeichert,
sofern Sie die Gesprachsarten in den Grundeinstellungen aktiviert haben. Auf diese Weise
lassen sich Gesprache unabhangig von der jeweils benutzen Nebenstelle abhangig von
der verwendeten Projektkennziffer und Amtsholung entweder einem dienstlichen Projekt
zuordnen oder als privates PIN-Gesprach einem einzelnen Mitarbeiter.

Beispiele fur gewahlte Rufnummern (Amtsholung 0 = Dienst / 9=Privat) und deren
Klassifizierung in Swyx Analytics:

<Amtsholung 0><Zielrufnummer> = Dienstgesprach

0070211234567

<Amtsholung 9><Zielrufnummer> = Privatgesprach (Bezogen auf die genutzte
Nebenstelle)

9070211234567

<*Projektkennziffer#t><Amtsholung 0><Zielrufnummer> = Projektgesprach
*1234#0070211234567

<*Projektkennziffer#><Amtsholung 9><Zielrufnummer> = PIN-Gesprach
*1234#9070211234567

<*Projektkennziffer#><kanonische Nummer> = immer Projektgesprach
*1234#+4970211234567
<*Projektkennziffer#><Trunk-Gruppen-Préafix><kanonische Nummer> = immer
Projektgesprach

1234#*34#+4970211234567

Achtung: Bekannte Einschrankungen:

e Zielrufnummern (zum Beispiel tber die SwyxIt! Wahlhilfe im E.164-Format (kanonische
Nummer) gewahlt) werden grundsatzlich als Dienst- oder ggf. in Verbindung mit einer
Projektnummer als Projektgesprach im Swyx Analytics gespeichert. Eine Auswahl der
Amtsholung fur Dienst/Privat wird bei Rufnummern im E.164-Format von der SwyxWare
nicht unterstutzt. Folglich ist in Swyx Analytics keine Differenzierung zwischen
Dienst/Projekt und Privat/PIN maglich.

e In der SwyxWare lassen sich Amtsleitungsbindel mit einem Trunk-Gruppen-Prafix gezielt
belegen. Da die hierbei verwendeten Préfixe nicht im Datensatz (CDR) erscheinen, lassen
sich damit auch keine unterschiedlichen Gesprachsarten (Dienst/Privat je nach Préfix)
in Swyx Analytics speichern.
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