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Telekom Swyx Edition Trial Aktion - Ablauf der Installation

Allgemeine Empfehlungen fir einen reibungslosen Installationsablauf:

- Wir empfehlen die Installation auf dem System des NetPhone-Servers
- Unter https://www.aurenz.de/de/onpa-aktion finden Sie alle unterstiitzenden
Dokumente wie auch die Software an sich zum Download

Die Installation - Schritt fur Schritt
Start von setup.exe — Wichtig: "als Administrator ausfihren”

Bitte folgen Sie dem Installationsassistenten und orientieren Sie sich im Zweifelsfall an
folgender Beschreibung:

Installationsart % >

Wwiahlen Sie die Art der Installation

........................................

.......................................

() Hauptinstallation mit Client5 erver-D atenbank, ()

() Inzstallation auf einem weiteren Arbeitzplatz [Verkniipfung)

Handelt ez zich bei dieser Installation um eine
Einzelplatzinstallation oder um eine Hauptingtallation, die von
weiteren Mebenplatzinztallationen gemeinzam venvendet werden
zoll, dann wahlen Sie bitte die erste Option.

Handelt ez zich bei dieser Inztallation um eine Hauptinstallation in
einer JC-Analpticz Client/Server D atenbankumgebung, dann
wahlen Sie bitte die 2weite Option,

Izt diese Installation eine Mebenplatzinztallation die auf eine
Hauptinztallation zugreift, dann wahlen Sie bitte die dritte Option.

[¥] Erfordet einen zuzatzlichen aktivienngskey.

< Zurick, abbrechen

Bitte wahlen Sie fur eine Trial-Version immer den Punkt ,Hauptinstallation®.
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Lizenzierung =

W'ahlen Sie bitte die Art der Lizenzienung aus

() Wallversion
@) Trial Versior

YWenn Sie bereitz eine Senennummer und einen Freischaltecode
zugewiezen bekommen haben, dann wahlen sie bitte
"ollwerzion',

YWenn Sie das Produkt fur Tests zeitlich begrenzt nutzen wollen,
dann wahlen Sie bitke "'Trial Verzsion'. Die "TrialVYergion' kann
nachtraglich als Vollversion akbiviert werden.

£ Zurick “ Weiter » | |ﬂ«|:u|:ure::her'|

D’;ial Version b

“wiahlen Sie bitte die Art der Tnal Wersion auz

(@) 55 wunE dition alz Trial Versiord
() AlwinPro UC-E dition als Trial Yersion

() UC-&nalytics als Trial Wersion
() Annad UC Edition als Trial Version

Diurch die Auswahl bestimmen Sie, welche Funltionalitat
freigezchaltet wird. Die Tral Wersion izt ab Installationsdatum
zeithich begrenzt und kann bei K.auf in eine Yollversion gewandelt
werden. Um eine spatere D atenubernahme zu gewahrleizten,
wahlen Sie bitte die Option aus, welche zpater alz Yallverzion
genutzt werden zoll.

£ Zurlick “ Weiter > | |ﬁ1'-.|:||:|rechen
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@ windows-Sicherheitshinweis [;} X

@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige Features von Setup.exe wurden in allen éffentlichen Metzwerken, privaten Netzwerken
und Domanennetzwerken von der Windows Defender Firewall blockiert,

@ Name:
- Herausgeber: Macrovision Corporation

Bfad: C:\temp\swyxtrial_11.2.5.07\mastercd_telekom [websuite
0.4.66] \setup.exe

Kommunikation von Setup,exe in diesen Metzwerken zulassen:
Domanennetzwerke, z, B, Arbeitsplatznetzwerk

[ Private Netzwerke, beispiglsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk

[] &ffentliche Netzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés {nicht empfohlen,
da diese Metzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen einer App durch eine Firewsll?

| Zugriff zulassen | |.&bbrechen |

Diese Meldung erscheint nur bei aktivierter Windows Firewall. Damit die Swyx Edition

by aurenz mit dem aurenz Lizenzserver kommunizieren kann, muss ,Zugriff zulassen”
gewahlt werden.

Konfigurationsinformationen X

Zuzammenstellung der Produktkonfiguration

Folgende Module sind freigeschaltet;

Produkt SwasE dition Testversion
Senennummer Q00000000000

Klazzifik ation L

W'ebzerver freigezchaltet

Behorden freigezchaltet

Relevante Mebenztellen freigezchaltet
Sammelgruppen Analyse freigeschaltet
Agentenberechtigungen Yemwalten freigeschaltet

£ Zurick || ﬂeilﬁﬁ E.-'-‘-.I::I:urecheni
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Verzeichnis 4

Bitte wahlen Sie den Ordner aus, in dem die D ateien inztalliert
werden zollen.

Setup installiert SwyxE dition in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf "Weiter', um in den empfohlenen Zielordner zu
Swyx installieren. Um den Zielardner zu wechseln, klicken Sie bitte
Edition auf 'Durchzuchen’ und wahlen Sie einen anderen Ordner aus.

by aUrenz

Zielordner

C:AAdurenzh U C-Analytics

£ Zuriick | | &bbrechen |

Spracheinstellung fiir die Benutzeroberflache X

Bitte wahlen Sie die Programmzprache aus.

() Englisch

Swyx
Edition
by Uren

< Zurlick || ﬂeitq} Abbrechen |
Ly
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Landerkonfiguration x

Bitte wahlen Sie die fur die T anfierung relevante Konfiguration
Lz,

...............................

() O steneich

E-W}l'x () Keine [Landerunabhangig)
Edition

by alrenz

Fur die Auzwertung zind die landerspezifischen Metzanbieter,
Yerzonungstabellen, Ortzregister etc... malgebend.
Enzcheiden Sie, welche landerzpezifizchen Eingtellungen
inztallizrt werden zallen.

< Zurlick || ﬂeiterr‘i .fi‘-.hhrec:hen|
Ly

Startart X

W'ahlen Sie die Startart der SweeE dition T estverzion
-Spztemprogramme.

(®)5tart als Windows-Service [Mehrplatzinstallation}

Swyx

Edition

by aUrenz

Entzcheiden Sie, ob die mitinstallierten SwpwE dition T estversion -
Systemprogramme (D atenautnahme, D atenbankserver,
Webserver] manuell, automatizch beim Start von \Windows durch
die Autostartgruppe oder alz Service gestartet werden zollen.

< Zuniick || Weter | |£‘«|:||:|rec:her'|
.":.-.
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Installation als Service >

Fiir die Inztallation alz Service benctigen Sie enweiterte
Rechte.

K.ontanane: | MUCA-Service |

K ennwort: | seesesess| |

Geben Sie Kontoname [z.B.; Domanehm. muztermann und
Paszword eines Arwwenders ein, der daz Becht zum &nmelden
einez Dienstes hat.

| Anlettung fur Installation alz Service |

| < Zurick, ” ﬂeiterM | Abbrechen |

Tragen Sie hier bitte den vorbereiteten Windows-Dienste Benutzer ein.

Im Anschluss werden die bendétigten Dateien kopiert und die Installation abgeschlossen.
Es folgt nun der Konfigurations-Assistent.

Programmausbau X
SwyxEdition - Das Analyse und Controlling Tool fir lhre SwyxWare
Folgendes ist durch den Freischaltecode aktiviert:
Programmarchitektur: Vemetzungsversion
Klassifikation: L
Web Server: freigeschaltet
Behdrden: freigeschaltet
Relevante Mebenstellen: freigeschaltet
Sammelgruppen Analyse: freigeschaltet
= Zurick Weitge > Abbrechen
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Kontaktdaten >

Vielen Dank for Ihr Interesse an unserer SwyxEdition Trial Version. Fir die
Alctivierung der Lizenz bendtigen wir noch die Kontakidaten eines
Ansprechpartners im Untemehmen.

Firma *) |aurenz

Arrede des Ansprechpartners %) |Herr ﬂ
Vomame des Ansprechpartners ) |GESCh5ﬂS

Machname des Ansprechpartners *) |Le'rtung

E-Mail Adresse des Ansprechpartners ) |g|@firrna de

Telefonnummer des Ansprechpartners °) |[:':"|3'2'I 123456789

*) Pflichfelder

Mit "Weiter" bestatige ich, dass ich einverstanden bin, dass die Kontaktdaten bei
der Firma aurenz gespeichert werden. Insbesondere fur werbliche Zwecke werden

lhre Vertragsdaten nicht genutzt. Auch erfolat keine Weitergabe an Dritte. Eine
Mutzung findet lediglich im Rahmen dieser Telekom Aktion statt.

< Zunick | Weiter = | Abbrechen
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Bitte tragen Sie die
Kontaktdaten des zustandigen
Ansprechpartners des
Endkunden ein. Dieser Kontakt
erhalt Informationen zu den
Auswertungen per E-Mail und
wird vom aurenz Sales Team
telefonisch kontaktiert.

Bitte tragen Sie hier die Daten des
E-Mail-Systems des Endkunden ein
und testen Sie, ob die Test E-Mail

Einstellungen des E-Mall Servers X

Um Analysen und Auswertungen per E-Mail verschicken zu kdnnen, missen Sie
die IP-Adresse des Servers eintragen.

[v E-Mail Versand nutzen
|P-Adresse/DNS des E-Mail Servers |mailsystem endkunde local
(z.B.: 194.25.2 129 oder den Mamen des Servers z.B.: smtp fima de)

v fnmeldung beim E-Mail Server notwendig

den Empfanger erreicht.

aurenz GmbH

Benutzemame |dnméne'-.SMTP-F-!eIa'_.'-LIser

Kennwort |

Bei nichtzustellbaren E-Mails soll eine Benachrichtigung an folgende E-Mail
Adresse erfolgen

{E-Mail Adresse des Administrators) |Ed\f @endkunde local

v E-Mail Adresse des Absenders |Ew:.'xEditinn-b:.'-aurenz@endkunde.lucal

Test E-Mail versenden an | |edv@endkunde.lucal

< Zunick | ﬂeﬂ%lr:s | Abbrechen
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SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) >

Bitte geben Sie die eingesetzte SwynWare Version an. Die komekte Version ist
wichtig, weil davon die Interpretation der CDRs abhangt. Das Programm emittelt
zusatzliche, fur die komekte Verarbeitung der CDRs notwendige Information Gber
die Swyx'Ware AP

Die Versionsnummer wird vor jeder Datenabholung Ubempnift. Solte die
Wersionsnummer nicht mit der tatsachlichen Versionsnummer Gbereinstimmen, wird
die Datenabholung mit einer Fehlermeldung abgebrochen.

Tragen Sie hier den Benutzemamen und das Kennwort eines
SwyxWare-Benutzers ein. Dieser Nutzer muss unter Administrationsprofile der
SwyxWare mindesten das Recht " System-Administrator” haben.

Swyx\Ware Server |1 72.16.6.10
Version | SwyxWare 11 <]
SwyxWare Usemame |aurenz

SwyxWare Passwort | """""

Test |
g

< Zurnick Weiter = | Abbrechen |

Tragen Sie bitte hier folgende Daten ein:

e die IP-Adresse oder DNS-Namen des NetPhone Servers

e die Version des Swyx/NetPhone-Servers

e einen vorab in der NetPhone-Administration anzulegenden Benutzer (mit
der Berechtigung System-Administrator) und testen Sie die Verbindung
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im Format "%\ P-Adresse’ Freigabenametcdr™”

einfchten/Datenguellen” wieder andem.

SwyxWare (ab Release 8) (Verzeichnis scannen) *

- S die Dateien bl Das Quell-Verzeichnis

egtimmen Sie bitte das Verzeichnis, in dem das TK-3ystem die Dateien ablegt. fur die Gespréchs-
daten wird aus der
Swyx/NetPhone-

Pfadname der Importdateien: wy . .
Konfiguration

C:\Gesprachsdatenerfassung swyxcdriedr| | ausgelesen. Falls der

Falls das TK-System nicht auf diesem Rechner installiert ist, muss das Verzeichnis Swyx/NetPhpne-

mit den COR-Daten freigegeben werden. In dem Fall geben Sie bitte die Freigabe Server auf einem

anderen Rechner
installiert wurde, muss
dort eine Freigabe des

Sie kannen lhre Wahl jederzeit in der Datenaufnahme im Menu "DateiProgramm Verzeichnisses mit

Lese-Rechten fur den
im Installations-
Assistenten
eingetragenen
Dienste-Benutzer
erstellt werden.

< Zurlick | Weiter :=i | Abbrechen

"Superuser" Passwort >
. L . . . Weitere Einstellungen wie die Tarfierung, das Anlegen des Organigramms, das
Bitte definieren Sie hier ein Passwort Anlegen von Benutzem etc. kdnnen Sie im Programm selbst vomehmen.
.. .. Loggen Sie sich hierzu im Anschluss der Installation mit dem Anwender
fUI’ den Swa-EdItIOH by aurenz "Superuser” ein.
Anwender ,superuser®. Geben Sie
dieses an den Kunden weiter Um den Zugriff auf das Programm zu schitzen, konnen Sie hier ein Passwort fur
' den Anwender "Superuser” vergeben.
"Superuser” Passwort | """""
Wiederholung | """""
Wenn Sie das Passwort spater vergeben machten, lassen Sie bitte dieses Feld
leer.
Beim Login mit dem Superuser ist dann kein Passwort efordedich.
< Zurlick | Weiter = | Abbrechen
—
[
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Standard User >
Bitte definieren Sie hier ein
Sie kannen einen "Standard Anwender” einrichten. .- .
Mit diesem kannen Sie sich anmelden und haben Standardauswertungen Passwort fir den automatisch
(vordefinierte Auswertungen) verfugbar. ange|egten Anwender. Der

Username wie auch die E-Mall

[+ Standard Anwender anlegen .
Adresse wird aus den Daten des

Heemame L<tung einige Schritte zuvor

e [ eingetragenen Ansprechpartners
Passwort Wiederholung [ generiert. Geben Sie dieses

E-Mail Adresse [g@fima.de Passwort ebenfalls an den

Kunden weiter.

Wenn Sie das Passwort spater vergeben machten, lassen Sie bitte dieses Feld
leer und schliellen Sie die Installation mit "Ferigstellen” ab.
Beim Login mit diesem Anwender ist dann kein Passwort erforderdich.

Sie kannen Anwender auch nachtraglich in der Anwederverwaltung anlegen und
bearbeiten

< Zurnick | Fertig st%l len | Abbrechen

Hiermit ist der Installations-Assistent abgeschlossen.

Im Anschluss wird die Swyx Edition Administration wie auch die aurenz WebSuite im
Standard-Browser gedffnet. Es sind keine weiteren Konfigurations-Anpassungen fir
den Trial-Zeitraum nétig.

Die Gesprachsdaten der Swyx/NetPhone werden non stop abgerufen sind im System
verarbeitet. Der Endkunde erhélt die Auswertungen wochentlich per E-Mail oder kann
sich von seinem Arbeitsplatz an der WebSuite per Browser mit dem angelegten
Standard-Anwender anmelden und im aurenz Dashboard die Auswertungen einsehen.

Die URL zur aurenz WebSuite lautet http://IP-Adresse:8081/

(Bitte ersetzten Sie "IP-Adresse"” mit der IP-Adresse oder dem DNS-Namen des
Rechners auf dem die Swyx Edition by aurenz installiert wurde.
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