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1 Vorwort

Das folgende Vorgehen hat sich als sehr hilfreich bei der Vorbereitung und Durchfihrung von Aurenz
SwyxEdition Installationen bewahrt. Es soll Ihnen dabei behilflich sein, die Installation optimal vorzubereiten
und ziigig durchzufiihren. Dies spart Zeit und steigert somit auch die Kundenzufriedenheit.

Eine Installation lasst sich in die 3 Phasen untergliedern, welche in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben
werden.

e Vorbereitung — Was kann im Vorfeld der Installation abgeklart werden

e Durchfiihrung — Installation und Konfiguration
o Plausibilitatsprifung der Auswertungen und der Konfiguration
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2 Vorbereitung — Was sollte alles im Vorfeld abgeklart werden
2.1 Systemmindestanforderungen

Die Aurenz Swyx Edition kann auf einer geeigneten Hardware oder in einer virtuellen Umgebung installiert
werden.

Fur die Planung und Bereitstellung der Ressourcen miissen Mindestanforderungen erfillt werden, welche Sie
unter dem folgenden Link einsehen kénnen:
https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-edition/infomaterial/aurenz_swyxedition_pc-
mindestanforderungen.pdf

Virtualisierung

Soll die Swyx Edition in einer virtualisierten Umgebungen betrieben, gelten die gleichen Mindestanforderungen
fur die virtuelle Maschine. Die Ressourcen mussen entsprechend fir die jeweilige Softwareldsung reserviert
sein.

2.2 Firewall & Co

Firewalls, Virenscanner usw. kdnnen einen einwandfreien Betrieb beeinflussen, so dass z.B. keine CDRs vom
NetPhone Kommunikationssystem zur Verfugung gestellt werden kénnen.

Um solche Probleme zu vermeiden, mussen entsprechende Freigaben in Firewall & Co erfolgen. Die
freizugebenden Ports kdnnen Sie unter dem folgend Link einsehen:
https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-edition/infomaterial/aurenz_swyxedition _pc-
mindestanforderungen.pdf

2.3 Installation der Systemprogramme als Windows Service

Die Swyx Edition Systemprogramme ,Datenaufnahme®, ,Auswertung®, ,Webserver® ,“WebSuite“ missen als
Windows Service eingerichtet werden, so dass automatisierte Prozesse auch ohne Offnen der
Systemprogramme ausgefuhrt werden. Hierzu sollte ein definiertes Windowskonto z.B. ,AlwinPro“ eingerichtet
werden unter welchem die Dienste laufen. Dieses Konto muss Uber Administratorrechte verfliigen. Das
zugehdrige Passwort darf nie ablaufen. Ggf. sind die Rechte anzupassen, wenn Netzwerkressourcen (Drucker,
Laufwerke, usw.) genutzt werden sollen. Zusatzlich muss dieses Konto tber das Recht ,Anmelden als Dienst*
verfugen.

2.4 Windowsuser fiir die Installation
Fur die eigentliche Installation der Swyx Edition muss ein Windowsuser zur Verfigung stehen, welcher am

besten Uber Administratorrechte verfiigt. Ggf. sind die Rechte anzupassen, wenn Netzwerkressourcen
(Drucker, Laufwerke, usw.) genutzt werden sollen.
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2.5 Notwendige SwyxWare Parameter
2.5.1 SwyxWare User

Die Swyx Edition benétigt einen SwyxWare User mit ,,System-Administrator® Rechte. Dies hat zwei Griinde:

1. Fdur die korrekte interpretation der CDRs werden Rufnummern im CDR mit den Rufnummern aus dem
SwyxWare Telefonbuch abgeglichen.

2. Sie werden bei der Einrichtung der Anbindung an die SwyxWare nach Trunknamen gefragt. Diese
werden aus der SwyxWare Konfigurationsdatenbank ausgelesen uns Sie missen lediglich die
Zuordnung zum entsprechenden Standort/Knoten in der Swyx Edition Datenquelle vornehmen. Fir den
Zugriff auf die Konfigurationsdatenbank benétigt man das System-Administrator User-Profil.

Bitte bringen Sie also im Vorfeld die Zugangsdaten eines Swyx Users mit System-Administrator Recht in
Erfahrung. Naturlich bendtigen Sie noch Zugriff auf den SwyxWare Server (Windows Account).

2.5.2 Wie werden CDRs bereitgestellt

Die einfachste Art die CDRs von der SwyxWare zu beziehen ist iber CDR-Textdateien. Diese werden
Ublicherweise unter dem Verzeichnis C:\ProgramData\Swyx\ von der SwyxWare abgelegt. Wenn es vom
Kunden keine Anforderungen gibt, die CDRs in einer Datenbank zu speichern, sollte unbedingt die Variante
CDR Uber Textdatei gewahlt werden.

Seitens der Swyx Edition macht es wenig unterschied welche Anbindung gewahlt wird, Sie sparen sich aber die
Zeit den Datenbankserver aufzusetzen und einzurichten. Das Aufsetzen des Datenbankservers ist ebenfalls in
der Anschlussbeschreibung erklart:

https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-
edition/infomaterial/aurenz_anschlussbeschreibung swyxware-1.pdf

Das Verzeichnis wohin die CDRs geschrieben werden sollen oder die Verwendung einer Datenbank fur die
Ablage der CDRs kdnnen Sie in der SwyxWare definieren:
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Eigenschaften von SwyxServer SRVSWYXWARE -

Search SwyxPhones | Login Device I Standby SwyxServer
Trunk Recording I Voicemail I Mail Server | Files
Connected SwyxWare Stes |  Defautt Codec Fiter | Securty
General | Client Preferences | Music on Hold I Intemal Mumbers I Licenzes
Call Detail Records | SwyxPhone Fimware Update I Charges

" Mo Call Detail Recards

@+ Call Detail Recaords inta Text File
Save to Folder:

|E: “ProgramD atahS wys

File: M arne:
|cdr.t:<t

| Limited ~| |00 == Kilobptes
" Call Detail Recards inta Database
Databasze Connection String:

External Wumbers
% Store complete Number
" Hide Digits

MNumber of Digits replaced by 's" 1]

" Replace Nurnber with s

oK | | Abbrechen Obemehmen

2.6 Welche Swyx Edition Ausbaustufe wird bendétigt

Die Liznezierung der Swyx Edition ist an das Lizenzmodell der NetPhone angepasst. Bei der Dimensionierung
der Swyx Edition gilt somit die Faustregel:

Ausbaustufe der Swyx Edition = Ausbaustufe der SwyxWare.

D.h. fir, zum Beispiel, eine NetPhone ,M* wird eine Swyx Edition ,M* benétigt.
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2.7 Einpflegen der Mitarbeiterstammdaten

Swyx Edition
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In der Swyx Edition kénnen die Mitarbeiterstammdaten in einem sogenannten Organigramm abgebildet
werden. Hierbei kdnnen auch Kostestellen/Abteilungen beriicksichtigt werden und ermdglicht somit dem

Kunden gezielte Auswertungen auf solche Unternehmensbereiche.

Einrichten  Organigramm  Manuelle Buchung  Ansicht  Fenster 7

| Firrnenorganisation Inhalt von ‘alwinPro’
| =8 = ¥  Name 1. Mebenstelle D
=173 Entwicklung @Entwicklung
| = Hardware [ 35ervice
| " Frank Haber [ vertrish
f Juisne Verding [Evermaltung
=1-[§%) Software Snnstige
§ Irene Schulz
" Karin Strasser
'} Kevin Dean
§ Roberto Weiss
#-[F Service
-3 Wertrish
- [F3 verwaltung
Sonstige

Es spart viel Zeit, wenn man vor der Installation mit dem Kunden abklart, wie die Mitarbeiterstammdaten in dem
Swyx Edition Organigramm abgebildet und eingepflegt werden sollen. Folgende Méglichkeiten stehen auf
Seiten der Swyx Edition zur Verfligung:

¢ Manuelle Pflege der Stammdaten im Organigramm

e Import der Stammdaten anhand einer zur Verfligung gestellten und vom Kunden befillten
ExcelTabelle

e Import anhand eines zur Verfiigung gestellten Textfiles

¢ Abgleich gegen einen LDAP-Server

2.8 Gesprachskostenberechnung

Sind auch die Gespréachkosten fir den Kunden von Interesse, so bendétigt die Swyx Edition Informationen tber
die vom Kunden genutzte Providertarife.

Diese Informationen mussen in einer <Netzanbieter>.ini zur Verfigung stehen. Die gangigsten finden Sie auf
unserer Homepage https://www.aurenz.de/de/support/netzanbieter.html und kénnen kostenlos bei uns
angefordert werden. Sollte Ihr Kunde Sondertarife mit seinem Provider ausgehandelt haben, oder mit einem
Provider arbeiten, welcher nicht auf unserer Homepage zu finden ist, so muss eine neue <Netzanbieter>.ini
erstellt werden. Die Erstellung kann durch Sie, den Kunden oder durch die Aurenz GmbH (kostenpflichtig)
erfolgen, nimmt aber einige Zeit in Anspruch und sollte daher frihzeitig in die Wege geleitet werden.

2.9 Installationssoftware herunterladen

Unter dem Link https://www.aurenz.de/de/produkte/swyx-edition.html#download kdnnen Sie die aktuellste
Swyx Edition herunterladen und auf der Ressource ablegen, auf welcher die Installation erfolgen soll.

auirenz

aurenz GmbH Hans-Bockler-Str. 29 Tel. +49 (0) 7021 73888-0 info@aurenz.de

Versionsstand: 9.3.06
D-73230 Kirchheim unter Teck Fax +49 (0) 7021 73888-30 www.aurenz.de

Seite 7 von 17


https://www.aurenz.de/de/support/netzanbieter.html
https://www.aurenz.de/de/produkte/swyx-edition.html#download

Installationsleitfaden Swyx Edition — Best Practice Swyx Ed ition

by aurenz

3 Durchfihrung — Installation und Konfiguration
3.1 Installation, Freischaltecode, Seriennummer

Die Installation der SwyxEdition erfolgt Uber einen Installations-Wizard der die wichtigsten
Konfigurationsparameter abgefragt. Die Einrichtung des Programms und die Anbindung an die SwyxWare sind
ausfuhrlich in der Anschlussbeschreibung erklart:

https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-
edition/infomaterial/aurenz_anschlussbeschreibung swyxware-1.pdf

Wahrend der Installation werden Sie aufgefordert den Freischaltecode und die Seriennummer einzugeben. Nur
durch Eingabe dieses Codes kénnen Sie erst die Funktionalitét der Swyx Edition Vollversion nutzen. Der
Freischaltecode setzt sich aus vier Blécken a sieben Zeichen zusammen. Den Freischaltecode und die
Seriennummer finden Sie auf dem Lieferschein.

Freischaltecode bt

Gieben Sie bitte Ihren Fraischaltecode und dis Serisnnummer
2.
Sie finden dieze Angaben auf der Installationzanlsitung.

Freischaltecode:

m se[iennumme[:

< Zurick Abbrechen

dlirenz
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3.2 Erste Anmeldung und Lizenzaktivierung der Swyx Edition

Nachdem die Installation erfolgt ist, werden die Module AlwinPro, Anna4, Datenaufnahme und ggf. AlwinWeb
automatisch gestartet. Schlie3en Sie nun bitte die Module Anna4, Datenaufnahme und AlwinWeb und melden
sich im Modul AlwinPro mit dem User SUPERUSER ohne Angabe eines Passwortes an.

5} AlwinPro [-[a] x

E

Anmeldung

Beruzemame  [SUFERUSER]

Gt |

i |

Taste F1: Hike Berechnung sbgeschlossen | NUM

Jetzt 6ffnet sich das Fenster Programmaktivierung, in welchem Sie aufgefordert werden einen
Aktivierungscode einzugeben.

Programmaktivierung

WARNLUNG: Lizenzaktivierung erforderlichl

AlwinPro karn noch bis zum 01.12.2016 verwendet werden, danach wird das
Programm bis zur &ktivierung gespert.

Bevor Sie das Pradukt [weiterhin) uneingeschrankt verwenden kinnen, muss lhre
Lizenz aktiviertt werden Die Lizenz aklivieren Sie, indem Sie die unten stehende
Seriennummer und die Aktivierungsnummer dem Aurenz-Support telefonisch oder per
Email mitteilern

Kontakt zu &urenz:
support@aurenz.de
+49(0)7021 73888-33

Wersion |9 3.05HF 2-D.

Sefiennummer |1 (00000000000

Freischaltecode | EUAEATC ShaE2 CBJRAER GEBMDJT
Aklivierungsnummer |7 5362

Aklivierungscode |

Jetzt aktivieren Spater aktivieren |

Bei Lizenzablauf eine E-bail senden an adriristraton@alvinpro.de
Test E-Mail senden

Den Aktivierungscode kénnen Sie telefonisch oder per E-Mail bei der Aurenz GmbH erfragen. Die
Kontaktdaten finden sich im Fenster Programmaktivierung. Zur Berechnung des Aktivierungscodes bendétigt die

auirenz
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Aurenz GmbH unbedingt die im Fenster genannte Serien- und Aktivierungsnummer. Bitte tragen Sie hier einen
Email Empfanger ein. Dieser wird vom System eine Nachricht bekommen, wenn eine Aktivierung fallig wird.

Nachdem Sie den Aktivierungscode eingetragen und mit ,Jetzt aktivieren“ bestatigt haben, stehen Ihnen die
kompletten Programmfunktionen zur Verfugung. Wie lange das Programm aktiviert ist, kbnnen Sie unter dem
Menupunkt ,?/Info Gber AlwinPro“ einsehen.

Info Gber AlwinPro Expert lﬂhj

e
all'enz

AlwinPro Expert - die Controlling-Software fiir ihre ITK-Kosten

© aurenz GrmbH | D-73230 Kirchheim unter Teck | Alle Rechte vorbehalten

Wersion: 9300 -0 W5

Freischaltecode: EPSFETY-3B 29FN1AIETSFEVPW2W/MT
Sefiennummer: 000000000030

Akliviert giiltig bis 01.06.2017
Programmarchitektur: Vemetzungsversion

Klassifik ation: S

‘wieb Server; freigeschaltet

Relevante Nebenstelen: freigeschaltet

Sammelgruppen dnalyse: freigeschaltet

| Schliefen |

40 Tage vor Ende des Aktivierungszeitraums 6ffnet sich nach jeder Programmanmeldung das Fenster
Programmaktivierung oder es wird eine Email versendet und erinnert daran, dass die Aktivierung in x Tagen
endet. Bitte setzen Sie sich frihzeitig mit der Aurenz GmbH in Verbindung um einen neuen Aktivierungscode
berechnen zu lassen.

Hinweis

Sie haben auch die Mdglichkeit die Aktivierung spater vorzunehmen. In diesem Fall stehen aber nur
eingeschrankte Programmfunktionen zur Verfliigung.

Sollte bis zum Ablauf der Aktivierung kein neuer Aktivierungscode eingespielt worden sein, so steht nur noch
eingeschrankte Programmfunktionalitat zur Verfiigung. Z.B.: Es werden zwar weiterhin die CDRs eingelesen
und auch in die Datenbank verarbeitet, stehen flr Auswertungen aber nicht zur Verfiigung. Nach erfolgter
Aktivierung kdnnen diese aber wieder ausgewertet werden.

3.3 Konfiguration der Swyx Edition

Nehmen Sie sich die Zeit und konfigurieren Sie die Swyx Edition entsprechend den Anforderungen lhres
Kunden. In diesem Kapitel werden nur die wichtigsten Punkte angefiihrt, so dass ein Betrieb mdglich wird.

3.3.1 E-Mail Server Einstellungen

Falls nicht bereits Uber den Installations-Wizard geschehen, kénnen die E-Mail Server Einstellungen
nachtraglich Gber die Grundeinstellungen vorgenommen werden:

auirenz
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Grundeinstellungen

[F3) Kostenarten
= =) Gesprachsarten / Speicherung
E- Kommurik ation

[ Gesprachsarten
=-IE2) Speicherung
=] Richtung
Anlagernummer
=] Mulldauergesprache
]- Summenbildung
Doppele Gesprachsdaten
#-{F=) Drganigramm
- Auswertung

F3 Sonstiges
B Gesprachemarkierer
- Sofortdrck
--f8=] Machkommastellen
- [E5] Alarmsignalisierung

M

--f=] Rechnungsnummer

e ea]

I~ Enwsiterte Einstellungen anzeigen

Festlegung des Servers, liber den E-Mails mit Auswertungen, Meldungen oder Kennwirter gesendet
werden.

IP-Adresse/DNS des E-Mail Servers I
(zB.: 194.25.2 129 oder den Mamen des Servers 2 B - smip fima de]

[~ Anmeldung Liber gesicherte Authentifizierung

EBenutzername I Kennwort

E-Mail Adresse fur Benachrichtigungen (z.B. bei unzustellbaren E-Mails. ...]

(iiblichenueize E-b ail des Administrators] I

" E-Mall Adresse des Absenders I

& Empfanger als Absender eintragen

——

[~ Parameter fiir die Vertraulichkeit (S ensitivity) verwenden

Test E-Mail versenden an:

Senden

Schliefen

3.3.2

Zugriff Uber Web-Portal

Swyx Edition

by aurenz

Zum Anlegen von Vorschriften, die Durchfiihrung von Auswertungen und das Pflegen des Organigramms kann
auf das System uber Web-Browser zugegriffen werden. Der Zugriff erfolgt Gber die IP-Adresse/Hostname des
Server auf dem die Swyx Edition installiert ist und dem Port 8081.

e@\ @ hitp//localhost2031/

P-OH@A\mem X‘ ‘

- ﬂ-
Ak TH

Gruppenauswertung - verlorene Anrufe
Zetaum 75 01 201

ANBaTEBASIGT: ALrenz Gk

Dl ung. Tageezatan

s

Gruppenausiastung - verorens Anrute
Fwatsr
-

a3 > | »

Willkommen! Bitte melden Sie sich an. x

Mit Benutzername | Mit E-Mail Adr.

Benutzername:

Passwort 1:

Passwort 2:

SWyX Edition by aurenz

oK

aurenz
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3.3.3  Einrichten der Sammelgruppen

Damit spezielle Sammelgruppen-Analysen durchgefiihrt werden kénnen, missen Sie bestimmte Informationen
zu diesen Sammelgruppen der Swyx Edition mitteilen.

Die Anna4 Sammelgruppen Analysen werten Anrufe auf Sammelanschliusse und deren Mitglieder der
NetPhone aus. Die Analysen werden auf Basis der von der NetPhone gelieferten CDRs generiert. Da bei der
Abholung der Daten Uber die Datenquelle die CDRs bereits interpretiert werden, ist es wichtig die
Sammelgruppen in Anna4 einzurichten und die entsprechende Option bei der Verarbeitungslogik zu setzen,
bevor die CDRs lber die Datenaufnahme abgeholt werden.

Standardmé&nRig werden direkte Anrufe auf einen unter der Sammelanschlussnebenstelle eingetragenen
Sammelanschlussteilnehmer nicht der Sammelgruppe zugeordnet und nicht in den Sammelgruppen Analysen
ausgewiesen. In der Sammelanschlussteilnehmerauswertung erscheinen diese Anrufe als Direktanruf.

Wenn dieses Verhalten gewiinscht wird, so tragen Sie wie in den folgenden Beispielen gezeigt Ihre
Sammelgruppen und Sammelanschlussteilnehmernebenstellen ein.

Sammelgruppe einrichten

e AlwinPro - [Organigramm T —————

E[Datei] Anzeigen Auswertung Einrichten Organigramm  Manuelle Buchung  Ansicht Fenster 2

] Programm einrichten v Freischaltecode...

— Jr—— Grundeinstellungen... T

H Abmelden Datenguellen.. Name 1. Nebenstelle Datenschut
H Kennwort dndern... Datenschutz... Sonstige

pra— Tariffestlegung...

Bi Netzanbieter...
g, beenden Soziale Einrichtungen...
Gesamtibersicht Kostenstellen Sammelgruppen 4 Sammelgruppe einrichten

Gessmtibersicht Abteilungen Kundenrufnummem... Agentennebenstellen
Lesamtubersicht Abterlungen

Gesamtibersicht Teilnehmer

Formular-Felder definieren

Pro Abteilung Teilnehmersumme ISDN-Kennungen...
Pro Kostenstelle Abteilungssumm Wahrungen...

Pro Kostenstelle Teilnehmersum Wahrungsumstellung...
Rechnungsstellung Mehrwertsteuer...

Netzanbieterkontrolle
Organigramm-Import 3
Organigrammausdruck
Serviceleistungen - Detail
Serviceleistungen - Ubersicht Kos
Serviceleistungen - Ubersicht Abh
Serviceleistungen - Ubersicht Teili

Manueller Organigramm-Export...

Loschung doppelter Gesprachsdaten...
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r ~
Sammelgruppe Einrichten @
Gruppenname Gruppen-Kennung [Lizatzliche Kennungen [E -t ail Teamleiter
Support 25 supparti@musterfima.de
Einkauf 28 eink aufi@musterfima.de
Werkauf 27 verkauf@musterfima de
Wertrieh 28 vertiebi@musterfima.de
] [ +
Export Impark
Schiieben
e

Bedeutung der einzelnen Spalten

Gruppenname
Der eingetragene Gruppenname wird bei Sammelgruppen-Analysen angezeigt und in die Ausdrucke

Ubernommen.

Gruppen-Kennungd
Tragen Sie abhangig von der eingestellten Teilnehmerzuordnung in der Datenquelle entweder die Rufnummer
oder den Namen des Sammelanschlusses aus der SwyxWare ein.

Zusatzliche Kennungen

Sollten die Anrufe auf den Sammelanschluss Uber einen oder mehrere Call Routing-Teilnehmer mit
hinterlegtem Call Routing-Script erfolgen, tragen Sie abhéngig von der eingestellten Teilnehmerzuordnung in
der Datenquelle entweder die Rufnummer(n) oder Name(n) des verwendeten Call Routing-Teilnehmers durch
Komma getrennt ein.

E-Mail Teamleiter

Die E-Mail Adresse des Teamleiters ist relevant bei der Vorschriftendefinition in Anna4. Hier kénnen mehrere
Sammelgruppen Uber eine Vorschrift ausgewertet werden, wobei jeweils das PDF an den entsprechenden
Teamleiter verschickt wird.

Hinweis

Sie kdnnen die Sammelgruppen und zugehdrigen Information auch anhand eines Textfiles importieren.
Erwartet wird folgendes Zeilenformat und als Trennzeichen 8.

[Gruppenname]§[Zusétzliche Kennungen]§[Gruppenkennung]§[E-Mail Teamleiter]

Sammelanschlussteilnehmer
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I i 0 —

Datei | Anzeigen Auswertung Einrichten  Organigramm  Manuelle Buchung  Ansicht  Fenster 2
] Programm einrichten 3 Freischaltecode...
T Aamelden.. Grundeinstellungen... halt von ‘AwinPro’
| Abmelden Datenquellen... E Name | 1. Nebenstelle | Datenschutz
Bl Kennwort dndern... Datenschutz... Senstige
: [ — Tariffestlegung...
5 Netzanbieter...
o [Beenden St s AT T
Gesamtibersicht Kostenstellen Sammelgruppen 3 Sammelgruppe einrichten

Kundenrufnummern... Agentennebenstellen

Gesamtibersicht Abteilungen
Gesamtibersicht Teilnehmer

Formular-Felder definieren

Pro Abteilung Teilnehmersumme 15DN-Kennungen...
Pro Kostenstelle Abteilungssumm ‘Wahrungen...

Pro Kostenstelle Teilnehmersumn ‘Wahrungsumstellung...
Rechnungsstellung Mehrwertsteuer...

MNetzanbieterkontrolle
Organigramm-Import 3
Organigrammausdruck
Serviceleistungen - Detail
Serviceleistungen - Ubersicht Kos
Serviceleistungen - Ubersicht Abt

Serviceleistungen - Ubersicht Teill

Manueller Organigramm-Export...

Léschung doppelter Gesprachsdaten...

Tragen Sie hier bitte die Sammelanschlussteilnehmer einzeln mit Komma getrennt, oder zusammengefasst als
Bereich mit Bindestrich getrennt ein. Nur die hier eingetragenen Nebenstellen werden in die
Sammelgruppenteilnehmerauswertung (das ist die Auswertung, die eine Anrufverteilung innerhalb einer
Gruppe zeigt) aufgenommen.

r,mgemennste lﬂ

Mebenstellen der Agenten

|54-58

Fiir die Vorzchrift “Agentenauzwertung' miizsen die Mebenstellen der Agenten, die fiir eine Auswertung zur Yerfligung stehen, hier
bekannt gegeben werden. Die Liste wird auch dynamisch auf Basis der empfangenen CDRs aufgebaut.

Es werden allerdings keine Mebenstellen aus der Liste entfemt.

Export Inport

Schiieben

Hinweis
Sie kdnnen die Nebenstellen der Sammelgruppenteilnehmer auch anhand eines Textfiles importieren. Erwartet
wird pro Zeile eine Nebenstelle oder ein Bereich (z.B. 54-58).

Tragen Sie in das Feld abhangig von der eingestellten Teilnehmerzuordnung in der Datenquelle, entweder
Rufnummern oder Namen der Agentennebenstellen durch Komma getrennt ein.

3.3.4  Pflegen Sie die Unternehmensstruktur in das Organigramm ein

dlirenz

Versionsstand: 9.3.06 aurenz GmbH Hans-Bockler-Str. 29 Tel. +49 (0) 7021 73888-0 info@aurenz.de
Seite 14 von 17 D-73230 Kirchheim unter Teck Fax +49 (0) 7021 73888-30 www.aurenz.de



Installationsleitfaden Swyx Edition — Best Practice Swyx Ed ition

by aurenz

Um Auswertungen gezielt durchfiihren zu kénnen, missen Sie der SwyxEdition die Struktur des Unternehmens
im Organigramm bekannt machen. Das Organigramm bildet die Struktur des Unternehmens in Form einer
hierarchischen Baumstruktur ab.

| patei Anzeigen Auswertung Einrichten Organigramm  Manuelle Buchung  Ansicht Fenster

salal[5E ale] x|l =[] u:

Dienstiiche Auswertungen [ i Inhalt von ‘AlwinPro’

-
Prvate fuswertungen Tlame [ £ Nebenstele | Datenschutz [ Guigab

= (3 Entwicklung IP3Entwicklung
Prajekt Auswertungen =) Hardware [Pasenvice
Erweiterte Auswertungen ; Frank Haber [E3vertrien
Juizne Verding
idschirmauswertung = ) Softmare ([E3vernakung
(@ sonstios
Einzelverbindunasnachweise ¥ Irene schulz
Gesambibersicht Kostenstellon § Ko strasser
¥ KevinDsan
Gesambiibersicht Abtelungen § Roberto Yeiss
Gesamtubersicht Teinehmer [ Service
[ vertrieh

Pro Abteilung Teinehmersummen - @ Verwaltung
Pro Kostenstelle Abteilungssummen Sonstige
Pro Kastenstele Teinshmersummen
Rechnungsstelung
hekzanbisterkontrolle
Ormanigrammausdhuck
Serviceleistungen - Detail
Serviceleistungen - Ubersicht Kosten
Serviceleistungen - Ubersicht Abteih

Serviceleistungen - (hersicht Teinehy

Unterhalb des Einstiegsknoten, welcher das Unternehmen reprasentiert, kdnnen in bis zu sieben
Hierarchieebenen weitere untergeordnete Knoten liegen. Diese Knoten stellen die Einzelfirmen, Kostenstellen,
Abteilungen, Teilnehmer... des Unternehmens da. Jedem Teilnehmer kénnen verschiedene Klassifizierer
zugeordnet werden, nach denen die einzelnen Verbindungen diesem Teilnehmer zugerechnet werden. Ist eine
solche Zuordnung nicht méglich, wird unter dem Knoten Sonstiges flr jeden dieser Klassifizierer ein neuer
Teilnehmer angelegt. Damit ist sichergestellt, dass alle Gesprache ausgewertet werden kénnen.

Die Unternehmensstruktur konnen Sie auf nachfolgende Weise in das Organigramm einpflegen:
Per Hand
Manueller Organigrammimport aus einer Textdatei

Ohne Vorbereitung die Gesprachsdatensatze von der TK-Anlage abholen. Nur zu empfehlen bei einer sehr
kleinen Teilnehmeranzahl, da die Teilnehmer dem Knoten Sonstiges zugeordnet werden und von dort,
wenn verlangt, in das Organigramm verschoben und editiert werden mussen.

Einpflegen mit einem Abgleich gegen einen LDAP Server / AD
3.3.5 Richten Sie einen Netzanbieter ein

Abhéngig davon, Uber welche(n) Netzanbieter Ihr Kunde Gesprache filhrt, missen Sie diese(n) Netzanbieter in
der SwyxEdition einrichten. Jeder neue Teilnehmer, der in das Organigramm eingepflegt wird, bekommt immer
einen Standardnetzanbieter zugeordnet. Diese Einstellung miissen Sie andern, wenn die Berechnung auf der
Basis eines anderen Netzanbieters erfolgen soll. Berticksichtigen missen Sie auch nachfolgende Punkte:

Alle Gesprache werden nur Uber einen Netzanbieter gefihrt.

Der Telefonanschluss lhres Kunden ist Uber Preselection mit einem Netzanbieter verbunden. Alle
Ortsgesprache werden jedoch tber einen anderen Netzanbieter gefihrt.

In dem Unternehmen Ihres Kunden werden sehr viele Gesprache tber Call-by-Call gefihrt.

auirenz

Versionsstand: 9.3.06 aurenz GmbH Hans-Bockler-Str. 29 Tel. +49 (0) 7021 73888-0 info@aurenz.de
Seite 15 von 17 D-73230 Kirchheim unter Teck Fax +49 (0) 7021 73888-30 www.aurenz.de



Installationsleitfaden Swyx Edition — Best Practice SWyX Ed ition

by aurenz

4 Uberpriifung der Installation
4.1 Status der Dienste

Bitte iberpriifen Sie den Status der Installation: Uber das Tray Icon des Moduls Datenaufnahme und
Kontextmenu ,Dienste” kann der Status der Dienste angezeigt werden:

Dienste -

D atenaufnahme gestartet
AlwinPro gestartet
wieh Suite gestartet
wieh Server gestartet

& hieiian |

Sollte einer der Dienste nicht laufen, wird das vom System automatisch gemeldet. Das Icon der
Datenaufnahme zeigt ein rotes Ausrufezeichen und meldet den Ausfall des Dienstes in einer Message.

A AlwinPro A x
AlwinPro Dienste nicht gestartet.

RN ERGRE=R Y 13.11.

4.2 Verarbeitung der CDRs Uberprifen

Bitte lesen Sie hierzu das Kapitel Test der Installation aus der https://www.aurenz.de/de/bilder-und-
dateien/produkte/swyx-edition/infomaterial/aurenz_anschlussbeschreibung swyxware-1.pdf
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5 FAQ

Auf https://www.aurenz.de/de/support/faq.html finden Sie eine Liste mit haufig gestellten Fragen und deren
Antworten. Unter https://www.aurenz.de/de/support/tutorials.html sind auch einige Tutorials zu finden, die lhnen
das eine oder andere Thema der Swyx Edition ndherbringt.

6 Links

Zentraler Einstiegspunkt fir alle Themen bzgl. der Swyx Edition:
https://www.aurenz.de/de/produkte/swyx-edition.html#best-practice

Anbindung an die SwyxWare:
https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-
edition/infomaterial/aurenz_anschlussbeschreibung swyxware-1.pdf

Systemanforderungen:
https://www.aurenz.de/de/bilder-und-dateien/produkte/swyx-edition/infomaterial/aurenz_swyxedition pc-
mindestanforderungen.pdf

Software-Download:
https://www.aurenz.de/de/produkte/swyx-edition.html#download
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